Use recompensas para mudar o comportamento - por
exemplo, "se arrumares os teus brinquedos sem

.
ter de to lembrarél podes escolher o proximo
programa na televisao".

Os pais devem lembrar-se de gque - tal como
qualquer pessoa que tenha unm trabalho dificil e
cansativo - também precisam de tempo para se
descontrairem e para fazerem aquilo de que
gostam.

. . n
Os pais que se sintam sob tensao nervosa e
estejam interessados em obter algunsﬂconselhos
podem contactar as seguintes organizagoes:

"child Abuse Prevention Service", telefone (02)
9716 8000

"Family Support Services Association", telefone
(02) 9743 6565

"The Child Protection and Family Crisis Service"
telefone 1800 066 777 (24 horas por dia) ou
"Parents Line", tel. 132055

"The Granville Multicultural Centre - Family
Support Scheme", telefone (02) 9637 7600.

Se /precisar pode contactar o Servigo de
Intérpretes e Tradutores, telefone 131450, e
pedir para fazerem a chamada em seu nome.

Os nu meros de telefone aqui mencionados estavam
correctos a data da publicagdo, mas néao séo
continuamente actualizados. Talvez seja necessario
verificar os nimeros na lista telefénica.

NSW Mutlticultural Health Communication Service
website: www.http://mhcs.health.nsw.gov.au
e-mail: mhcs@doh.health.nsw.gov.au
phone:  (02) 9382 8111
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As criaqpas, qualquer que seja a sua idade,
fazem "coisas" que zangam oOs pais e os fazem
sentir frustrados - mesmo o choro de um bebd
pequeno pode ser por vezes o suficiente para
fazer perder a paciéncia a uma mae, ou a um pai,
jd& cansados e nervosos.

Mas é’importante‘gue essa perda de paci@hcia,
essa 1irritagao, nao resulte em qualquer tipo de
maus tratos a uma crianca - todos os anos muitas
crian;as sofrem lesﬁés, frequentemente graves,
causadas pelos pais. Actos como abanar

um bebé ou uma criangca pequena - que muitas
pesspas pensam ser inofensivos - podem provocar
lesoes cerebrais graves e irreversiveis e mesmo
a morte. E por este motivo que os médicos
acentuam a importincia de NUNCA abanar crianpas
(principalmente quando menores de dois anos).
Abanar um bebd faz com o que 0 seu cérebro ainda
mole e frdgil bata contra o osso duro do craneo
= O que pode resultar desde a morte ou
paralisia, a desenvolvimento retardado ou
dificuldades na aprendizagem. Mesmo abanar um
bebe na brincadeira ou atird-lo ao ar pode ter o
mesmo efeito.

Os pais que causam lesgés noa,filhos ndo s3o
necessariamente pessoas mas - s3o frequentemente
pessoas sob tensdo nervosa que se
descogtrolaramn Criar um filho, na realidade,
ndo ¢ uma tarefa facil e pressdes extras como
falta de dinheiro, ou n30 ter familiares que
vivam perto, tornam-na ainda mais dificil. E'por
este motivo que € uma boa ideia todos Oos pais
aprenderem a controlar a sua ira quando estdo a
lidar com criancas. A pr6kima vez que sinta a
tenta;gb de bater numa criangca, tente primeiro
as seqguintes altermativas:

ld
. Pare. Pense antes de actuar

. Ponha a crianga num local seguro (por exgmplg
no bergo, ou noutro quarto) e deixe-a 14 até
que se acalme

. Respire fundo algumas vezes - inspire e expire
o ar devagar ate que comece a sentir-se melhor

. Va’ para um quarto em que haja siléncio ou saia
de casa ate se sentir com mais calma

. Telefone a um familiar ou a um amigo

. Sente-se e beba um café ou um chd, ou
descontraia-se num banho de imers3o, ou escute
a sua misica preferida

. Se ainda se sentir irritado, tente apertar ou
dar murros numa almofada

. Pense no motivo que que deu origem ao mau
comportamento e tente arranjar maneira de
evitar esse tipo de comportamento sem
maltratar fisicamente a crianga.

Se pensarmos neste assunto, quando se bate’ngs
criangas ndo estamos a nsinag-lhes naqa.de util
- as criangas que sao castigadas fisicamente
pelos pais aprendegb simplesmente a pater nos
outros ando estao zangadas. Maneiras mais
aconselhaveis de 1lidar com mau comportamento
incluem retirar a crim&a durante algm tempo
qualquer coisa que lhe de prazer - um b;lnquedo
ou o0 seu programa de televisao preferido, por
exemplo, ou manda*-la para o seu quarto por algum
tempo. Pratique ignog@r 0 mau comportamentq. Se
nao prestar aten966 € mais natural que a crianga
nd6 continue a proceder mal - mas néo se_esquega
de elogiar as criancas quando sao bem
comportadas.



