Zespo6t Thumaczy Stuzby Zdrowia w N.P.W
POLISH (NSW Health Care Interpreter Service)

1. Jak mozna otrzyma¢ pomoc thumacza?.
Tlumacze pomagaja pacjentom porozumiewac si¢ z pracownikami stuzby zdrowia w paristwowym
systemie opieki zdrowotnej w N.P.W. — moze to by¢ szpital, spoteczny o§rodek zdrowia (Community
Health Centre) czy poradnia matego dziecka (Early Childhood Centre). Thumacz moze by¢ zaméwiony
przez pielegniarke Srodowiskowa czy pracownika socjalno-bytowego (social worker) na wizyte domowa.
Oznacza to, ze pracownik stuzby zdrowia przychodzi do domu z thumaczem. Ustuga ta jest bezptatna.

2. Dlaczego wazne jest, aby korzysta¢ z thumaczy zawodowych?
Dlatego, ze sa oni odpowiednio wykwalifikowani i méwia ptynnie po polsku i po angielsku. Zostali oni
specjalnie przeszkoleni, aby rozumie¢ terminy medyczne i wiedza, jak paristwowy system opieki
zdrowotnej w N.P.W. funkcjonuje.

3. Czy ushugi Zespolu sa poufne?
Tak. Thumacze —tak jak inni pracownicy stuzby zdrowia— podlegaja cistym przepisom, ktdre zabraniaja
im rozmawia¢ o chorobach i problemach pacjentéw z innymi ludZmi.

4. Czy Zespét swiadczy ustugi po godzinach?
W wigkszo$ci sytuacji tak, a zwlaszcza w nagltych wypadkach. Zesp6t Tlumaczy Stuzby Zdrowia
§wiadczy swoje ustugi 24 godziny na dobe.

5. Dlaczego wazne jest, aby stawié sie na uméwione spotkanie?
Tlumaczy zamawia sig na kazde spotkanie. Ze wzgledu na duze zapotrzebowanie na thumaczy w systemie
opieki zdrowotnej, wazne jest, aby pacjenci przychodzili na wyznaczone spotkanie punktualnie.

6. Czy mozna skorzystaé z pomocy tlumacza Zespotu przez telefon?
Tlumacze Zespolu moga Swiadczy¢ swoje ustugi przez telefon w godzinach urzedowych. Jesli akurat
nie sa obecni, nalezy zadzwoni¢ do Biura Ttumaczy Pisemnych i Ustnych (TIS) pod numer 131450.
TIS moze potaczy¢ zainteresowana osobe z ttumaczem polskim o kazdej porze dnia lub nocy.

7. Jak sie zamawia thumacza?
Nalezy poprosi¢ personel danej placéwki zdrowia o zaméwienie ttumacza, albo tez mozna zrobié to
telefonicznie samemu. Aby skontaktowac sig z Zespolem Ttumaczy Stuzby Zdrowia, nalezy zadzwonié
pod jeden z nastepujacych numeréw:

Central and South Eastern Sydney
(02) 9515 3222 After Hours (02) 9515 9500

Northern Sydney

(02) 9926 7560 After Hours (02) 9926 6500
South Western Sydney

(02) 9828 6088 After Hours (02) 9616 8111
Western Sydney and Wentworth

(02) 9840 3456 After Hours (02) 9840 3456

Hunter
(02) 4924 6285 After Hours (02) 4921 3000

All country areas of NSW
except Greater Murray and Southern
1800 674 994 After Hours 1800 674 994

Illawarra
(02) 4274 4211 After Hours (02) 4274 4211

Greater Murray and Southern
1800 247 272 After Hours (02) 1800 247 272
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