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Thang ngén vién cé thé gitip t6i cach nao?

Théng ngdn vién gitp bénh nhan néi chuyén véi chuyén vién y té trong hé théng y t€ cong cong
TiéuBang NSW - dleu nay c6thé cé nghia métbénh vién, mot Trung Tam Y T& Cong bong hodc
mot Phong Kham Au Nhi. Thong ngon vién ciing dén nha bénh nhan dé thong dich cho moty
tad cong dong hodc nhan vién x3a hoi dang di tham bénh tai nha. Day la mét dich vy mién phi.

Tai sao dung thong ngon vién chuyén nghiép la diéu quan trong?

Vi cac vi nay c6 bang cap thich nghi va néi thong thao ngén ngit cia ban ciing Anh ngd. Théng
ngdn vién cling duoc dacbiéthudn luyén dé hiéu nhitng tirnglry khoa va biét cach thirc hé théng
y t€ cong cong Tiéu Bang NSW hoat dong.

Dich vu duoc gitr kin mat phai khong?

Phai. Thong ngon vién, gidng nhu nhitng nhan vién y té chuyén nghiép khéc, bi rang budc béi
nhitng quy luat nghiém kh&c va khong duogc ban thao v& bénh tinh hoic khé khin cta ban véi
nhitng nguoi khac.

Dich vu c6 duoc cung cap sau gitr lam viéc khong?
Cé. Trong hau hét moi trudng hop, nhat |a nhitng trudng hop khédn cdp, Dich Vu Thong Ngon
Y T€ cung c&p moét dich vy lam viéc 24 tiéng dong ho.

Tai sao giir ding hen la di¢u quan trong?
Thong ngon vién dugc sap xép theo git hen. Vi nhu cau thdng ngén rét cao trong hé théng y
t€, diéu quan trong 1a ban can dén ddng gior cho budi hen ctia ban.

Téi c6 thé dung théng ngon vién Y T bing dién thoai khong?

Thong ngon vién Y T& ¢6 thé san ¢ qua dién thoai trong gi®r lam viéc. Néu khéng ¢6, xin ban
hay dién thoai cho Van Phong Dich Vu Thong Ngoén va Dich Thuat (TIS — Translating and
Interpreting Service) qua s6 131 450. Co Quan TIS c6 thé chuyén ban dén mot thong ngén vién
néi ngdn ngilr chia ban vao bat ci givr nao, ngay 1an dem.

Téi xin thong ngén vién bang cich nao?
- Ban ¢6 thé yéu cau nhan vién ban dang tiép xtc xin thdng ngdn vién cho ban, hoic ban c6 thé
tu minh dién thoai. D& lién hé véi Dich Vu Cung Cap Thong Ngon Y Té, hay dién thoai cho:

Central and South Eastern Sydney

(02) 9515 3222 After Hours (02) 9515 9500
Northern Sydney

(02) 9926 7560 After Hours (02) 9926 6500
South Western Sydney

(02) 9828 6088 After Hours (02) 9616 8111
Western Sydney and Wentworth

(02) 9840 3456 After Hours (02) 9840 3456

Hunter
(02) 4924 6285 After Hours (02) 4921 3000

All country areas of NSW
except Greater Murray and Southern
1800 674 994 After Hours 1800 674 994

Illawarra
(02) 4274 4211 After Hours (02) 4274 4211

Greater Murray and Southern
1800 247 272 After Hours (02) 1800 247 272

NSWEIHEALTH

Dija chi va s6 dign thoai tai cdc noi néu trén hoan toan chinh (HPA) 980100
xdc trong Ic bai ndy dupe viét. Tuy nhién vi cdc chi tiét nay
thudng thay d6i, mudn cho chic chin xin qui vi xem lai
trong nién gidm dién thoai.




