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D E P A R T M E N T

êÈ¾−¥¿À¯ñ−ªÉº¤Ã§É®ðëò¡¾−°Á−¡¦÷¡À¦ó−¢º¤Â»¤Ïð®ð �êÈ¾−¥¿À¯ñ−ªÉº¤Ã§É®ðëò¡¾−°Á−¡¦÷¡À¦ó−¢º¤Â»¤Ïð®ð �êÈ¾−¥¿À¯ñ−ªÉº¤Ã§É®ðëò¡¾−°Á−¡¦÷¡À¦ó−¢º¤Â»¤Ïð®ð �êÈ¾−¥¿À¯ñ−ªÉº¤Ã§É®ðëò¡¾−°Á−¡¦÷¡À¦ó−¢º¤Â»¤Ïð®ð �-- -- Íõ̧ È¾êÈ¾−ÏðÃ−À¢©êÉº¤«òú−¡ð  Íõ¸È¾êÈ¾−ÏðÃ−À¢©êÉº¤«òú−¡ð  Íõ¸È¾êÈ¾−ÏðÃ−À¢©êÉº¤«òú−¡ð  Íõ¸È¾êÈ¾−ÏðÃ−À¢©êÉº¤«òú−¡ð 
¦¾´¾© §È¸¨Ä©É?¦¾´¾© §È¸¨Ä©É?¦¾´¾© §È¸¨Ä©É?¦¾´¾© §È¸¨Ä©É?    
Do you need a hospital emergency department – or can
your local doctor help?
À ñ̄−¦òú¤¦¿£ñ−êóúÀ»ö¾ªÉº¤»Éø̧ È¾ÎÉ¾êóú¢º¤°Á−¡¦÷¡À¦ó−¢º¤Â»¤Ïð−ñû−Á´È−¹ ñ̈¤ÁêÉ.  °Á−¡−óûÁ È́−ªñû¤¢ôû− 
´¾ À²õúº ò̄ú− ȫ̧ ¡ðë½−ó¦÷¡À¦ó−êóúÀ¥ñ®Îñ¡ À§ñú−º÷®ñ©ªòÀ¹©ëö©ª¿ Íõ Âë¡¹ö̧ Ã¥¸¾¨ Áì½ £ö−êóúÀ¥ñ® ®Ò»É¾¨ 
Á»¤À«ò¤¢ñû−−ñû−.  ¡¾−êóúêÈ¾−»Éø¥ñ¡ Ȩ̀¾°Á−¡¦÷¡À¦ó−¢º¤Â»¤ÏðÀ»ñ©¸¼¡Á®®Ã©Áì½ »Éø¥ñ¡Ã§É®ðëò¡¾− 
¥¾¡®Èº−ºõú−Áê−êóú¥½Ã§É°Á−¡¦÷¡À¦ó−¦¾´¾©ÍÐ©À¸ì¾ìð«É¾ìö¤ Áì½ ¥½§Ȩ̀ ¨Ã¹ÉêÈ¾− Ä©É»ñ®¡¾− 

ò̄ú− ȫ̧ Ä¸¢ôû−.  êÈ¾−¥½ªÉº¤Ä©Éìð«É¾©ö−¯¾−Ã©µÈø°Á−¡¦÷¡À¦ó−−ñû− ¢ôû−¡ñ®¸È¾®ñ−¹¾¢º¤ êÈ¾−»ó® 
©Ȩ̀ −¯¾−Ã© �- °Éøêóú́ ó ®ñ−¹¾»É¾¨Á»¤Í¾¨¡ Ȩ̀¾¡ð¥½Ä©É»ñ®¡¾− ò̄ú− ȫ̧ Ä¸ ¡Èº−¡ðë½−óêóú À¥ñ® −Éº¨¡¸È¾. 
 
¢Éº¨¥½Ä¯¢ð£¿Á−½−¿Íȭ òú− ȫ̧ Ä©ÉµÈøÃ¦ºó¡Á©È?¢Éº¨¥½Ä¯¢ð£¿Á−½−¿Íȭ òú− ȫ̧ Ä©ÉµÈøÃ¦ºó¡Á©È?¢Éº¨¥½Ä¯¢ð£¿Á−½−¿Íȭ òú− ȫ̧ Ä©ÉµÈøÃ¦ºó¡Á©È?¢Éº¨¥½Ä¯¢ð£¿Á−½−¿Íȭ òú− ȫ̧ Ä©ÉµÈøÃ¦ºó¡Á©È?    
ª¾´ ȫ¡¡½ªò êÈ¾−Ïð̄ òú−¯ö¸êöú¸Ä¯ (GP) À ñ̄−£ö−ê¿ºò©êóúêÈ¾−£¸−Ä¯¹¾À ṍúºêÈ¾− ó́®ñ−¹¾Àëõúº¤ 
¦÷¢²¾®.  êÈ¾−Ïð GP −óûÀ»ñ©¸¼¡µÈøª¾´¦ø−¦÷¢²¾®§ôú¤À ó̄©»º©£ÔÍõº¾©À ó̄©ªìº© âä §öú̧ Â´¤.  «É¾ 
êÈ¾−Ä¯¹¾êÈ¾−Ïð GP Áê−êóú¥½Ä¯°Á−¡¦÷¡À¦ó−¢º¤Â»¤Ïð êÈ¾−¥½Ä©É»ñ®¡¾− ò̄ú− ȫ̧ Ã−ì½¨½À¸ì¾ 
¦ñû−¡ Ȩ̀¾, Áì½êÈ¾− ñ̈¤¥½§È¸¨ìö©°Èº−²¾ë½Ã¹Éê¾¤°Á−¡¦÷¡À¦ó−¢º¤Â»¤Ïðºó¡©Ȩ́ ¨.  −º¡¥¾¡−óû 
êÉº¤«òú−Í¾¨À¢©¡ð̈ ñ¤ ó́¦ø−¦÷¢²¾®êóú́ ó²½−ñ¡¤¾−§ôú¤§È¼¸§¾−©É¾−ªÈ¾¤Å §ôú¤¦¾´¾©Ã¹É®ðëò¡¾−Í¾¨Å 
µÈ¾¤ Â©¨®Ò£ò©£È¾.  «É¾êÈ¾−ªÉº¤¡¾−ë¾¨ì½º¼©À²óû́ ªõú́ ,  ¡½ë÷−¾ªò©ªÒ¹¾ ¦ø−¦÷¢²¾®§÷́ §ö− 
Community Health Centre ( Ã¹ÉÀ®òú¤²¾¨ÃªÉ Âª C Ã−¦ ÷́©Âêë½¦ñ®). 
 
À ṍúº´¾»º©°Á−¡¦÷¡À¦ó−ÁìȨ́ ¥½À¡ó©¹ ñ̈¤¢ôû−?À ṍúº´¾»º©°Á−¡¦÷¡À¦ó−ÁìȨ́ ¥½À¡ó©¹ ñ̈¤¢ôû−?À ṍúº´¾»º©°Á−¡¦÷¡À¦ó−ÁìȨ́ ¥½À¡ó©¹ ñ̈¤¢ôû−?À ṍúº´¾»º©°Á−¡¦÷¡À¦ó−ÁìȨ́ ¥½À¡ó©¹ ñ̈¤¢ôû−?    
êÈ¾−¥½Ä©É²ö®²½−ñ¡¤¾−ªÉº−»ñ®êóúÎÉ¾Âª½ Áì½ ²ö®¡ñ®²¨¾®¾− "¡¸©¦½²¾®" (triage nurse).  
êÈ¾− ó́¦ò©¢ðÀºö¾°ÉøÁ¯²¾¦¾Ä©É, Áì½«É¾êÈ¾−ªÉº¤¡¾−°ÉøÁ¯²¾¦¾, ¥öú¤®º¡Ã¹É²½−ñ¡¤¾−»Éøêñ−êó.  ²½−ñ¡ 
¤¾−ªÉº−»ñ®¥½«¾´Àºö¾¦òú¤ÀÍöú¾−óû¥¾¡êÈ¾−: 
• ®ñ©¡¸©¦÷¢²¾®À´©óÁ£ëÌ (Íõ®ñ© Health Care Card «É¾êÈ¾−´ó) 
• ë¾¨ì½º¼©¡È¼¸¡ñ®ªö̧ êÈ¾− À§ñú− §õú, êóúµÈø Áì½ §õú¢º¤êÈ¾−Ïð̄ ½¥¿ªö̧ ¢º¤êÈ¾−.  ë¾¨ì½º¼© 

ÀÍöú¾−óû¥½§Ȩ̀ ¨Ã¹Éê¾¤Â»¤ÏðÄ©ÉÄ¯¢ðÀºö¾¯½ ņ̃©¡È¼¸¡ñ®¦÷¢²¾®¢º¤êÈ¾− 
²¨¾®¾−¡¸©¦½²¾® Á È́−°øÉ§È¼¸§¾−©É¾−¦÷¢²¾®êóúÄ©É»ñ®¡¾−±ô¡±ö−´¾À ñ̄−²òÀ¦© ÎÉ¾êóú¢º¤ 
À¢ö¾À¥öû¾Á È́−¡¸©À®òú¤º¾¡¾−À¥ñ®¸È¾ªÉº¤¡¾− ò̄ú− ȫ̧ »ó®©Ȩ̀ −¯¾−Ã©.  À§ñú−©¼¸¡ñ®êÈ¾−Ïð, ²¨¾®¾− 
Ã−°Á−¡¦÷¡À¦ó− Á´È−°Éø§È¼¸§¾−©É¾−¦÷¢²¾®êóúÄ©É»ñ®¡¾−±ô¡±ö−´¾À²õúº ò̄ú− ȫ̧ £ö−À¥ñ®êóú°Á−¡¦÷¡À¦ó− 
Â©¨¦½À²¾½.  Ã−®¾¤¡ðë½−ó ²¨¾®¾−¡ð¥½Àìóû́ ê¿¡¾−»ñ¡¦¾£ö−À¥ñ®¡Èº−À¢ö¾À¥öû¾¥½À¢öû¾²ö®êÈ¾−Ïð. 
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êÈ¾−¥¿À ñ̄−ªÉº¤Ã§É®ðëò¡¾−°Á−¡¦÷¡À¦ó−¢º¤Â»¤Ïð®ð �- 
Íõ̧ È¾êÈ¾−ÏðÃ−À¢©êÉº¤«òú−¡ð ¦¾´¾© §Ȩ̀ ¨Ä©É?

À ṍúº¢Éº¨´¾»º©°Á−¡¦÷¡À¦ó−ÁìȨ́ ¢Éº¨¥½ªÉº¤«É¾©ö−¯¾−Ã©?À ṍúº¢Éº¨´¾»º©°Á−¡¦÷¡À¦ó−ÁìȨ́ ¢Éº¨¥½ªÉº¤«É¾©ö−¯¾−Ã©?À ṍúº¢Éº¨´¾»º©°Á−¡¦÷¡À¦ó−ÁìȨ́ ¢Éº¨¥½ªÉº¤«É¾©ö−¯¾−Ã©?À ṍúº¢Éº¨´¾»º©°Á−¡¦÷¡À¦ó−ÁìȨ́ ¢Éº¨¥½ªÉº¤«É¾©ö−¯¾−Ã©?    
êÈ¾−®Ò¦¾´¾©À»ñ©−ñ©²ö®¡ñ®Ïðêóú°Á−¡¦÷¡À¦ó−Ä©É.  «É¾¸È¾Ã°°Éø−ôú¤Ä©ÉÀ¢öû¾²ö®êÈ¾−Ïð¡Èº−°Éøêóú́ ¾«É¾©ö− 
¡¸È¾,  ¡ðÏ¾¨£¸¾´ Ȩ̀¾º¾¡¾−¢º¤ì¾¸Îñ¡¡¸È¾−ñû−Àº¤.  À«ò¤Á È́−¸È¾êÈ¾−«õ¡¦öú¤´¾Â»¤Ïð Â©¨ëö© 
²¨¾®¾−¡ð®ÒÄ©ÉÏ¾¨£¸¾´¸È¾êÈ¾−¥½Ä©É²ö®Ïðêñ−êóêñ−Ã© �- «É¾¹¾¡¸È¾ ó́¡ðë½−óºõú−Åêóú»ó®©Ȩ̀ −¡¸È¾.  
À¹©°ö−µÈ¾¤ºõú−êóúÀ»ñ©Ã¹É́ ó¡¾−ìð«É¾¨¾¸−¾−¡ð́ óÀ§ñú−¸È¾: 
• ¡¾−êóú¥½Ä©Éë¾¨ì½º¼©ªÈ¾¤ÅÀ²õúºìö¤´½ªóº¾¡¾−¢º¤£ö−À¥ñ®Ä©ÉµÈ¾¤£ö®«Ȩ́ −−ñû−º¾©ªÉº¤Ã§ÉÀ¸ì¾
−ôú¤À«ò¤¦º¤§öú̧ Â´¤.  ö̈¡ªö̧ µÈ¾¤ êÈ¾−º¾©ªÉº¤Ä©ÉÀ»ñ©Àºñ¡¦ÌÀë Ì̈ Íõ ªÉº¤Ä©É¡¸©µÈ¾¤ºõú− ºó¡ 
¡È¼¸¡ñ®º¾¡¾−¢º¤êÈ¾−. 

• «É¾êÈ¾−ªÉº¤Ä©É−º−Â»¤Ïð º¾©ªÉº¤Ä©ÉÃ§ÉÀ¸ì¾Í¾¨§öú̧ Â´¤À²õúº¥ñ©¹¾ª¼¤Ã¹É (ÁªȨ̀ È¾êÈ¾−¥½Ä©É 
«õ¡©øÁìÀ ñ̄−µÈ¾¤©óÃ−ì½¹ Ȩ̀¾¤ìð«É¾−ó û). 

 

¢Éº¨£¸−À»ñ©¹ ñ̈¤Á©ÈÃ−ì½¹ Ȩ̀¾¤ìð«É¾?¢Éº¨£¸−À»ñ©¹ ñ̈¤Á©ÈÃ−ì½¹ Ȩ̀¾¤ìð«É¾?¢Éº¨£¸−À»ñ©¹ ñ̈¤Á©ÈÃ−ì½¹ Ȩ̀¾¤ìð«É¾?¢Éº¨£¸−À»ñ©¹ ñ̈¤Á©ÈÃ−ì½¹ Ȩ̀¾¤ìð«É¾?    
• «É¾¸È¾êÈ¾−À ñ̄−£ö−À¥ñ®, ²½−ñ¡¤¾−¢º¤Â»¤Ïðº¾©¥½®º¡Ã¹ÉêÈ¾−®ÒÃ¹É¡ò−¹ùõ©õú́ ¹ ñ̈¤¥ö−¡¸È¾êÈ¾− 
Ä©É²ö®êÈ¾−Ïð.  «É¾êÈ¾−»Éø¦ô¡®Ò¦½®¾¨Íṍ óº¾¡¾− È̄¼−Á¯¤ (Íõ«É¾êÈ¾−»Éø¦ô¡©ó¢ôû−Áì½µ¾¡À ṍº), 
¥öú¤®º¡Ã¹É²¨¾®¾−¡¸©¦½²¾® »Éø. 

• Ã¹ÉÀ»ñ©ª¾´²½−ñ¡¤¾−®º¡Ã−ì½¹ Ȩ̀¾¤´¾µÉ¼´.  «É¾êÈ¾−§Ȩ̀ ¨ÀÍõº²½−ñ¡¤¾−, À¢ö¾À¥öû¾¡ð¥½¦¾´¾© 
Ã¹É¡¾−©øÁìêÈ¾−Ä©ÉÀªñ́ ¢ó©. 

 

¡½ë÷−¾¥¿Ä¸É©Ȩ́ ¨ Ȩ̀¾ °Á−¡¦÷¡À¦ó−¢º¤Â»¤ÏðÀ ñ̄−®Èº−êóú́ ó£¸¾´¡ö©©ñ−Í¾¨, Áì½ ²½−ñ¡¤¾−¡ðÀ»ñ© 
¸¼¡²¾¨ÃªÉ£¸¾´¡ö©©ñ−À²õúº§Ȩ̀ ¨¡ðë½−óêóú»ó®©Ȩ̀ −êóú¦÷©¡Èº−.  À«ò¤¸È¾ êÈ¾−¥½¡ñ¤¸ö− Áì½ ¹¤Ð©¹¤ò© 

É̈º−¡¾−ìÈ¾§É¾ ¹ù¾¨¯¾−Ã©¡ðª¾´,  ¡¾−Ã§É−ò¦ñ̈ ¢öú́ ¢Èø ¹ùõ Ã§É£¸¾´»÷−Á»¤¡Ò²½−ñ¡¤¾− ¥½®Ò«õ¡¨º´ 
»ñ®.  ¡¾−Ã§É£¸¾´Â´Â¹ÂêÂ¦ Áì½ ¦É¾¤£¸¾´ Ȩ́÷−¸¾¨ ¥¾¡£ö−À¥ñ®Áì½²óú−Éº¤ ò̈ú¤¥½À»ñ©Ã¹É́ ó 
¡¾−ìÈ¾§É¾Í¾¨¢ôû−. 
 

¥½À¡ó©¹ ñ̈¤¢ôû−À´õúº¢Éº¨ºº¡¥¾¡°Á−¡¦÷¡À¦ó−ÁìȨ́ ?¥½À¡ó©¹ ñ̈¤¢ôû−À´õúº¢Éº¨ºº¡¥¾¡°Á−¡¦÷¡À¦ó−ÁìȨ́ ?¥½À¡ó©¹ ñ̈¤¢ôû−À´õúº¢Éº¨ºº¡¥¾¡°Á−¡¦÷¡À¦ó−ÁìȨ́ ?¥½À¡ó©¹ ñ̈¤¢ôû−À´õúº¢Éº¨ºº¡¥¾¡°Á−¡¦÷¡À¦ó−ÁìȨ́ ?    
ê¾¤Â»¤Ïð¥½Àºö¾Á°−¡¾−»ñ¡¦¾ªÒÃ¹É£ö−À¥ñ®,  Áì½ ¥½®º¡¸È¾ªÉº¤´¾²ö®êÈ¾−Ïðºó¡À ṍúºÃ©.  «É¾ 
êÈ¾−µ¾¡Ä©ÉÎñ¤¦õ Íõ ¥ö©Ï¾¨ µñû¤µõ− ¡È¼¸¡ñ® º¾¡¾−¢º¤£ö−À¥ñ® Áì½ ¡¾− ò̄ú− ȫ̧ , ¡½ë÷−¾ 
«¾´Àºö¾¥¾¡Â»¤ÏðÄ©É ¡Èº−À ṍº®É¾−. 
 

«É¾êÈ¾− ªÉº¤¡¾− £¸¾´§Ȩ̀ ¨À¹ùõºÀëõúº¤¡¾− Âêë½¦ñ®À ñ̄−²¾¦¾ºñ¤¡ò©, ¡½ë÷−¾Âêë½¦ñ®¹¾ °Á−¡ 
Á¯ Àº¡¡½¦¾− Áì½ Á¯ ²¾¦¾ (TIS) À®óÂêë 131 450. 
 

êÈ¾−¦¾´¾©¹¾À®òú¤¢ðû́ ø−Àëõúº¤¦÷¢²¾®À ñ̄−²¾¦¾ì¾¸ªõú́ Ä©Éê¾¤ºò−ÀªóÁ−ñ© êóú À¸ñ® Ä§ªÌ ¢º¤ 
Multicultural Communication êóú <http://mhcs.health.nsw.gov.au> 
 
Àì¡Âêë½¦ñ®ÀÍöú¾−óû Á È́−«õ¡ªÉº¤Ã−À¸ì¾êóú²ò́ Àº¡¡½¦¾−−óû ÁªȨ̀ È¾º¾© ó́¡¾− È̄¼−Á¯¤.  
êÈ¾−º¾©¥½ªÉº¤Ä©É¡¸©À®òú¤Àì¡Âêë Ã−¦ ÷́©Âêë½¦ñ®À®òú¤ÃÏÈ. 


