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Hastanenin acil servisine mi doktora mi gitmeli?
(Do you need a hospital emergency department — or
can your local doctor help?)

Hastanelerin acil servislerinin hangi amagla kullanilacaginin bilinmesi 6nemlidir.
Acil servis, trafik kazalari veya kalp krizi gibi ciddi olaylar yaninda daha az acil olan
durumlarda da hastalara bakar. Hastane acil servisinin nasil ¢alistigini bilmek ve
bakim icin gecen bekleme siresini kisaltmak ve daha cabuk tedavi gormek icin
baska nerelere basvurulacaginin bilinmesi gereklidir. Acil servisteki bekleme
sureniz durumunuzun ciddiyetine baglidir. Durumu daha ciddi olan hastalara daha
once bakilir.

Bilgi almak ve tedavi gormek icin bagka nerelere gidilebilir?

General Practitioner (GP) denilen pratisyen doktorlar genellikle ilk basvurulacak
kisiler olabilir. Pratisyen doktorlar uzun saatler boyu agik olan saglhk merkezlerinde
gorev yaparlar. Bazi saglik merkezleri 24 saat acik olur. Acil olmayan bir durum
icin hastane acil servisi yerine doktora giderseniz, hem tedavi gormek i¢in daha
kisa bir sure beklersiniz hem de hastanenin acil servisininin yukini azaltmis
olursunuz. Bazi bolgelerde halk saghgr merkezleri de bulunmakta ve buralarda
cesitli ve Ucretsiz hizmetler saglayan gorevliler calismaktadir. Bu konuda daha
fazla bilgi almak icin telefon rehberinde C harfinin altindaki Community Health
Centre bagligina bakabilirsiniz.

Acil servise gelince ne olur?

Burada danisma memuruyla ve 'triage' hemsgiresi denilen ve hastalari durumlarinin
Onem sirasina gore siraya koyan hemsireyle gorisursuiniz. Gerekliyse terciman
¢agirma hakkiniz vardir. Terciman gerekliyse durumu saglik gérevlilerine hemen
bildirin. Danigsma gorevlisi sizden sunlari ister:

e Medicare karti (veya Saglik Karti)

e Adiniz, soyadiniz, adresiniz ve doktorunuzun ismi. Bu ayrintilarin alinmasi
hastane gorevlilerinin saglikla ilgili gecmisiniz hakkinda bilgi edinmelerini
saglar.

‘Triage' hemsiresi 6zel egitim goérmus bir saglik gorevlisidir. Goérevi, acil servise
gelen hastalari durumlarinin 6nemine gore tedavi sirasina koymaktir. Acil
servislerdeki doktorlar gibi, hemsgireler de, hastalara acil bakim saglamak
konusunda son derece yetkili ve 6zel egitim gormus gorevlilerdir. Bazi olaylarda
hastayi daha doktor gérmeden hemsireler tedaviye baslar.

Acil serviste tedavi gormek icin ne kadar beklenir?

Hastane acil servisindeki bir doktoru gérmek icin randevu alamazsiniz. Doktor
hastalardan birini daha ©Once sirada bekleyen hastalardan 6nce gorirse bu
hastanin durumunun digerlerine oranla daha ciddi olmasi nedeniyledir. Hastaneye
ambilansla bile gelmis olsaniz, orada durumu sizden daha acil olan hastalar
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vardoktor size hemen bakamayabilir. Acil servislerde uzun sira beklemenin bagka
nedenleri de vardir:

e Hastanin durumunun tam olarak degerlendirilebilmesi icin gerekli bilgilerin
toplanmasi bir iki saat alabilir. Ornegin, rontgen filmi cekmek veya tahlil
yapmak gerekli olabilir.

e Hastanede yatmaniz gerekecek olursa yatak saglanmasi da bir ka¢ saat
surebilir ama beklerken size iyi bakilir.

Beklerken neler yapabilirsiniz?

e Hasta sizseniz, hastane gorevlileri doktoru gortinceye kadar yiyip
icmemenizi soyleyebilirler. Daha fenalasirsaniz veya durumunuz degisirse
veya iyilesirseniz ve hastaneden ayrilmak isterseniz durumu ‘triage’
hemsiresine bildirin.

e Acil servisteyken gorevlilerin talimatina uyun. Gorevlilere ne kadar yardimci
olursaniz onlardan da o kadar yardim gortrsindz.

Hastane acil servislerinin stres dolu yerler oldugunu unutmayin. Hastane
gorevlileri durumu en acil olan hastalara oncelikle bakmak konusunda manevi
baski altindadirlar. Durumunuzdan endise duysaniz ve gecikme yuzinden
sinirlenseniz bile acil servislerdeki gorevlilere ve hemsirelere yonelik saldirgan
hareketlere izin yoktur. Hastalarin ve yakinlarinin 6fkeli davraniglari veya olay
cikarmalar bekleme siresini daha da uzatabilir.

Acil Servisten ayrildiktan sonra ne olur?

Hastane yetkilileri hastaya tedavi icin ne yapmasi gerektigi hakkinda bilgi verirler
ve ne zaman doktora gitmesi gerektigini sOylerler. Hastanin durumu veya tedavisi
hakkinda rapor veya mektup gibi bir belge alinmasi gerekliyse hastaneden
ayrilmadan once ilgililere soyleyin.

Telefonda ingilizce konusurken yardim istiyorsaniz Yazih ve So6zli Terciime
Servisi’ni 131 450 numarali telefondan arayin.

Saglik konulari hakkinda daha fazla Tirkge bilgiyi Multicultural Communication
http://mhcs.health.nsw.gov.au internet adresinde bulabilirsiniz.

Makalelerin yayin tarihinde belirtilen telefon numaralari dogrudur fakat strekli
olarak dogruluklari kontrol edilmez. Bu bakimdan aradiginiz telefon numaralarini
telefon rehberinden bulmaniz gerekebilir.
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