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Za{tita dece i mladih i dostavqawe prijava Slu`bi za usluge 
zajednici Department of Community Services 
Protecting Children and Young People and reporting to the Department of 
Community Services 
 
Ovaj ~lanak izdaje Ministarstvo zdravqa Novog Ju`nog Velsa NSW Department of 
Health. 
 
Voditi dete u neku od zdravstvenih slu`bi je uvek neprijatno iskustvo za roditeqe. 
Jo{ je te`e ako zdravstveni radnik ispoqi zabrinutost za blagostawe deteta i mora 
da prijavi slu~aj Slu`bi za usluge zajednici Department of Community Services 
(DoCS). 
 
Va`no je da roditeqi znaju da, prema zakonu o za{titi dece i mladih lica, donetom 
1998 godine, svi zdravstveni radnici koji posumwaju da postoji rizik da je dete 
zapu{teno ili izlo`eno zlostavqawu moraju to da prijave nadle`noj slu`bi DoCS.  
Ako ima znakova da je dete izlo`eno riziku, zdravstveni radnik nema drugog izbora 
do da stvar prijavi nadle`nima. Za roditeqe to mo`e biti veoma uznemiravaju}e, a 
za zdravstvene radnike veoma te`ak korak. 
 
Deca ili mladi ‘izlo`eni su riziku’ kada su, ili bi mogli biti:  

• fizi~ki ili seksualno zloupotrebqeni ili zlostavqani 
• kada `ive u ku}i gde je prisutno nasiqe me|u ~lanovima porodice 
• kada zbog pona{awa roditeqa pate od ozbiqnih psiholo{kih problema 
• kada im se ne obezbe|uju osnovne potrebe kao {to su hrana, sigurnost, ode}a 

i qubav 
• ili kada oni koji se staraju o wima nisu u stawu, ili nisu voqni da za wih 

obezbede potrebnu medicinsku negu 
 
Detaqnije o svim ovim pitawima na}i }ete u drugim bro{urama koje izdaje slu`ba 
za multikulturnu komunikaciju Multicultural Health Communication Service. 
 
Uloga zdravstvenih radnika je da sara|uju sa porodicama i poma`u im u za{titi 
zdravqa. U velikom broju slu~ajeva, ~ak i kada zdravstveni radnici moraju da 
podnesu prijavu slu`bi za usluge zajednici DoCS  oni }e jo{ uvek hteti da sara|uju 
sa porodicom. Zadatak zdravstvenog radnika nije da doka`e da je dete izlo`eno 
zlostavqawu ili da je zapu{teno, ve} samo da izvesti nadle`nu slu`bu da takav 
rizik postoji. 
 
Zadatak slu`be DoCS je da utvrdi da li je dete izlo`eno zlostavqawu ili ne. 
Svako ko je zabrinut za bezbednost i blagostawe deteta mo`e da nazove de`urnu 
telefonsku liniju slu`be za usluge zajednici, DoCS Helpline, telefonski broj 132-
111 (de`ura 24 sata, samo na engleskom jeziku). Ako vam je potrebna pomo} da 
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telefonirate na engleskom jeziku, nazovite telefonsku prevodila~ku slu`bu 
Translating and Interpreting Service (TIS) na telefon 131 450. 
Rad slu`be za usluge zajednici sa porodicama je ~esto veoma te`ak, ali mo`e biti i 
pozitivno iskustvo. Po{to se napravi izve{taj: 

• Mo`e se doneti odluka da se ne pokre}e istraga 
• Nadle`na slu`ba DoCS se mo`e sastati sa porodicama da utvrdi da li je sve 

u redu 
• Nadle`na slu`ba DoCS se mo`e sastati sa porodicama da razmotri na~ine da 

se deca za{tite, ukqu~uju}i i upu}ivawe na druge slu`be koje pru`aju pomo} 
roditeqima. 

• Slu`ba DoCS mo`e doneti odluku da je za mali broj porodica potrebno 
pokrenuti sudski postupak kako bi se osigurala bezbednost dece. 

 
Vi{e informacija iz zdravstva na srpskom mo`ete na}i na mre`i za multikulturnu 
komunikaciju Multicultural Communication  http://mhcs.health.nsw.gov.au 
 
Telefonski brojevi navedeni u ovom tekstu su va`e}i u vreme  objavqivawa teksta, 
ali se ne ispravqaju u slu~aju promena te ih uvek morate proveriti u telefonskom 
imeniku. 

  


