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D E P A R T M E N T

Za{tita djece i mlade`i i podno{enje prijava na Odio slu`bi za 
zajednicu 
Protecting Children and Young People and reporting to the Department of 
Community Services 
 
Ovaj je ~lanak pripremio Odio za zdravstvo dr`ave NSW. 
 
Vo|enje djece u zdravstvene centre mo`e ponekad biti neugodno iskustvo za 
roditelje. Jo{ te`e pada kad se u takvoj prilici zdravstveni radnik zabrine za 
dobrobit djeteta te zbog toga mora stupiti u vezu s Odjelom slu`bi za zajednicu 
(Department of Community Services - skra}eno DoCS).  
 
Roditelji trebaju biti svjesni Zakona o zbrinjavanju i za{titi djece i mlade`i koji je na 
snazi od 1998 (Children and Young Persons (Care and Protection) Act 1998), a 
obavezuje zdravstvene radnike na podno{enje prijava na DoCS ako sumnjaju da 
za dijete postoji rizik da bi moglo biti zlostavljano ili zanemareno. Ako znakovi za 
rizik postoje, zdravstvenom radniku ne preostaje ni{ta drugo nego da podnese 
prijavu. Roditeljima zbog toga mo`e biti veoma neugodno a i zdravstvenom 
radniku nije lako.  
 
Djeca ili mlade` su  “ugro`eni”  ako su, ili bi mogli biti izvrgnuti slijede}em:  
• fizi~kom ili seksualnom nasilju ili maltretiranju  
• `ive u ku}I gdje vlada ku}no nasilje  
• trpe ozbiljne du{evne ozljede uzrokovane pona{anjem roditelja  
• ne primaju va`ne stvari kao {to su hrana, sigurnost, odje}a i ljubav  
• ili, osobe koje ih paze nisu u stanju ili  ne mare da im omogu}e medicinsku 

njegu.  
 

O ovim se predmetima raspravlja u drugim bro{urama koje je pripremila 
Multikulturna slu`ba za zdravstvene komunikacije (Multicultural Health 
Communication   Services). 
 
Uloga zdravstvenih radnika je raditi s obiteljima i pomo}I im da ostanu zdravi. U 
ve}ini slu~ajeva, iako zdravstveni radnik mora podnijeti prijavu na DoCS, on je i 
dalje voljan nastaviti  raditi s tom obitelji. Uloga zdravstvenog radnika nije 
dokazivati je li dijete zlostavljano ili zanemareno - jedino {to mora podnijeti prijavu 
na DoCS ako postoji rizik. 
 
Ustanoviti je li dijete zlostavljano ili nije, posao je DoCS-a. Ako je bilo tko zabrinut 
zbog sigurnosti, dobrobiti Ili blagostanja djeteta mo`e nazvati DoCS pomo}nu liniju 
(Helpline) na 132-111 (24 sata, samo na engleskom jeziku). Ako trebate pomo} za 
engleski jezik, nazovite Slu`bu za Preva|anje i Tuma~enje (Translating and 
Interpreting Service - TIS) na 131 450.  
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Uklju~ivanje  DoCS-a u obitelj je ~esto puta te{ko ali, iskustvo mo`e biti i pozitivno. 
Kad je prijava podne{ena:  

• Mo`da }e biti odlu~eno da se ne vr{i istraga 
• DoCS }e se mo`da sastati s obiteljima i provjeriti je li sve u redu. 
• DoCS }e se mo`da sastati s obiteljima i diskutirati {to bi se trebalo poduzeti 

za sigurnost djece uz upu}ivanje na druge agencije koje bi roditeljima 
mogle biti od pomo}i. 

• DoCS mo`e u manjem broju slu~ajeva donijeti odluku da je za neke obitelji 
potreban sudski postupak kojim be se osigurala za{tita djece. 

 
Ako `elite vi{e zdravstvenih informacija na hrvatskom jeziku, potra`ite u  
Multicultural Communication website na http://mhcs.health.nsw.gov.au 
 
Telefonski brojevi su to~ni za vrijeme objavljivanja ove informacije ali se ne 
uskla|uju s eventualnim promjenama. Preporu~a se da brojeve provjerite u 
telefonskom imeniku. 


