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 بروشور امور خصوصی برای بيماران     
Privacy Leaflet for Patients 

 
 وظايف ما

به محافظت از اطلاعات امور خصوصی بيماران است ، و مقرراتی را              خدمات بهداشت عمومی ايالت نيوساوت ويلزمتعهد  
  در مورد اطلاعات وسوابق سلامتی  امور خصوصی     2002سال  اجرا کرده است که تحت قانون مصوبه 

(Health Records and Information Privacy Act 2002) به وظايف خود عمل کند   . 
 

 اين اطلاعات    توانيد به شود، چگونه می  اين بروشور جزئياتی را در مورد اينکه چه اطلاعات شخصی شما نگهداشته می  
 .دهد ، به شما ارائه می   شود  و برای چه منظوری اطلاعات شخصی شما استفاده و نشان داده می         دسترسی داشته باشيد 

 .اطلاعات خصوصی شما شامل جزئيات شخصی و اطلاعات خصوصی سلامتی در مورد درمان شما است      
 

 گردآوری اطلاعات
هنگامی که شما تحت .  برای شما درمان و آگاهی تأمين کنيم کنيم که بتوانيم  ما اطلاعات شخصی شما را گرد آوری می  

ما فقط اطلاعاتی     .   اطلاعات بيشترگرد آوری شده ودر پرونده بهداشتی شما نگهداری می شود       درمان هستيد، نتايج آزمايش و   
 .نيم که ضروری و مربوط به درمان شما و ازپيش بردن خدمات بهداشتی باشند     ک را گردآوری می  

 
ی اطلاعات از ساير    است ما به گردآور ممکن . کنيم هرگاه ممکن باشد، ما اطلاعات را بطور مستقيم از خود شما تهيه می     

همچنين در مواقع اضطراری ممکن است ما نيازمند به    .  افراد کادر پزشکی که شما را درمان کرده اند نياز داشته باشيم 
گردآوری اطلاعات از يک عضو خانواده، دوست، سرپرست يا شخص ديگری که بتواند به ما کمک کند باشيم تا بهترين        

 .مراقبت را برای شما تأمين کنيم 
 

ما اقدامات معقولی به عمل  .  کاغذی و الکترونيکی نگهداری شودهای  اطلاعات مربوط به شما ممکن است در پرونده  
ما طبق قانون     .  بصورت امنی ضبط شوند  کنيم که مطمئن شويم اطلاعاتی را که ما در مورد شما گردآوری می           وريم آ می

ما سيستم های مناسب   .  ه و امکانات، برای دوران مشخصی حفظ کنيم    موظف هستيم که سوابق بهداشتی را، بسته به نوع سابق   
 .کنند و سياست های داخلی داريم که از گم شدن، دستيابی غير مجاز و سوء استفاده از اطلاعات شما حفاظت می    

 
ی  آمد  هر گونه پی باره شما گردآوری کنيم، بايد آنرا به ما بگوييد و ما در باره    خواهيد ما اطلاعات بخصوصی را در    اگر نمی 

 .تان خواهد داشت با شما مذاکره خواهيم کرد  در مراقبت از سلامتی     که اين مورد،
 

 استفاده و نشان دادن
کادر اداری اطلاعات   . همه کادر اداری برطبق قانون و نظام اخلاقی موظف هستند که اطلاعات شما را محرمانه نگهدارند         

 با درمان شما دارند و از راه های معقولانه ای که شما برای مراقبت های کنونی و شما را برای منظورهايی که رابطه مستقيم  
به منظورتعيين بهترين نوع درمان برای شما و کمک به       .  آينده خود انتظار داريد ،  استفاده کرده يا آنها رانشان خواهند داد   

اشتی شما با کادر پزشکی که در مراقبت از        مديريت خدمات بهداشتی که برای شما تأمين می شود، اطلاعات خصوصی بهد     
به دکتر عمومی   ايد اطلاعات مربوط به خدمات بهداشتی که دريافت کرده  .  شما دخالت دارند، در ميان گذاشته خواهد شد 

که دراينصورت، اطلاعات مربوطه به ساير    . اين باشد شما غير از  درخواست خواهد شد، مگر اينکه    فرستادهتان انتخابی
ويلز،     درمان پزشکی يا بيمارستان هايی که در مراقبت از شما شرکت دارند، يا سرويس آمبولانس نيوساوت   های  س سروي

برای معرفی به يک دکتر متخصص، برای آزمايش های پاتالوژی، عکس برداری با اشعه ايکس و غيره باشد،               
   .خواهد شد فرستاده

 
ازمان های دولتی ايالت و کامانولت نشان دهيم تا قوانين مربوط به گزارش   ما ملزم هستيم بعضی از اطلاعات بيمار را به س 

در صورت درخواست دادگاه، اطلاعات شخصی     . امراض قابل گزارش و آمار آنها اجرا شوند، برای مثال ثبت تولد و مرگ      
 .شما ممکن است به عنوان گواه در دادگاه مطرح شود    

 
 قانونی يا ساير اهداف مورد لزوم برای عملکرد های  گزارش،صورت حساب دادنو  ممکن است ما اطلاعات بيمار را برای
 يا نشان ردهاطلاعات بيمار را استفاده ک، ايمنی و بهتر کردن کيفيت ابتکاراتازجمله  ،سرويس بهداشتی ايالت نيوساوت ويلز

، بيمه های (Medicare)کر  به مدی  رااطلاعات بيمارلازم شود ممکن استما ، درصورتی که مربوط باشد.  دهيم
امور مراقبت  ، هيئت استاندارد (Department of Veteran Affairs)خصوصی سلامتی، يا وزارت امور نظاميان سابق

 .  صاحب اختيارمشابه نشان دهيمهای  يا ساير ارگان) بهداشتی استراليا
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.  استفاده کنيم يا نشان دهيم  و رضايت او   بيمار از  نظرخواهی  برایرا برای تماس گرفتن با شما    تان  ما ممکن است اطلاعات   

 .کرده و بهبود بخشيمکند تا خدمات خود را ارزيابی   اين به ما کمک می
 

 ممکن است ما اطلاعات شما را برای اهداف زير استفاده کنيم يا نشان دهيم که برطبق خط مشی های قانونی         
(Statutory Guidelines)  خصوصی است  صادر شده تحت قانون امور: 

 توسط کميته تحقيقات  تأييد شدهتوافق نامه های اکيده و  با پيروی از  برای پروژه های تحقيقاتی عام المنفعه    •
  (Human Research and Ethics Committee)انسانی و اصول اخلاقی 

  به کارکنان و دانشجويان ختنبه منظور کارآمو   •
 . مديريت برای فعاليت های سرويس بهداشتی به منظور ساير امور برنامه ريزی، امور مالی و     •

 
مورد نياز است و گرفتن موافقت شما غير     برای اين اهداف اطلاعات شما   کنند که اگر  های قانونی تضمين می خط مشی 

عملی است، حداقل اطلاعات شخصی مورد استفاده قرارگيرد، و اين اطلاعات شخصی برطبق استانداردهای مطلق بکار برده                
 .شود می
 

برای منظورهايی به غير از آنچه که در ليست فوق ذکر شد، مانند فعاليت های جمع آوری اعانه، پيش از استفاده يا نشان دادن                  
 .اطلاعات شخصی بيمار، ما جويای موافقت شما خواهيم شد   

 
 دستيابی به اطلاعات خود

 که توسط تأمين کنندگان سرويس   تان بهداشتیشما حق داريد برای دستيابی به تمام اطلاعات شخصی خود از جمله پرونده    
معمولا  از شما خواسته خواهد شد که بطور کتبی         . ، تقاضا کنيد شود  نگهداری می (NSW)سلامتی در ايالت نيوساوت ويلز   

کنيد را ب خود بهداشتیاز اطلاعات شخصی يا پرونده   اگر شما تقاضای يک کپی. تقاضا کنيد و مدرک شناسايی ارائه دهيد
 .کن است هزينه ای از شما مطالبه شود    مم

 
در شرايط ويژه ای تقاضای شما برای دستيابی به اطلاعات شخصی خود، ممکن است رد شود، بطور مثال وقتی که اين    

 .دستيابی شما يا شخص ديگری را در خطر آسيب قرار دهد   
 

مارا آگاه     اشتباهی شده است، لطفا     در آن است يا کنيم نادرست  اطلاعاتی که ما در مورد شما نگهداری می      معتقديد که اگر شما  
اگر ما معتقد باشيم که اطلاعات صحيح است، ممکن است تقاضا کنيد نظريه شما در پرونده  .  کنيم را تصحيح آنها تاکنيد 

 .يادداشت شود
 

 کی اداره پرونده های پزشه  ب يا بايدخود، شما بهداشتی دستيابی يا تصحيح پرونده  بهتقاضابرای 
(Medical Report Department)    يا به مدير عمومی تسهيلات خدمات بهداشتی مورد استفاده خود، مراجعه کنيد ،. 

 
 با ما تماس بگيريد

 :اگر پرسشی يا شکايتی در مورد امور خصوصی اطلاعات شخصی خود داريد، لطفا  با ما تماس بگيريد       
 

Insert Area Health Service contact 
 
 
 
 
 
 
 
 
 .اين سرويس رايگان و محرمانه است   .   ممکن است اطلاعات با ياری يک مترجم شفاهی ارائه شود    صورت نياز، در
 


