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Prospekt za privatnosta na pacientite 
Privacy Leaflet for Patients 
 
Na{ite obvrski 
Dr`avnata zdravstvena slu`ba na NJV se zalaga da ja {titi privatnosta 
na informaciite za pacientite i ima prezemeno merki za da se pridr`uva 
kon svoite obvrski spored Zakonot za privatnost na zdravstvenite 
podatoci i informacii od 2002 godina (Health Records and Information 
Privacy Act 2002). 
 
Ovoj prospekt so informacii vi objasnuva kakvi li~ni podatoci se ~uvaat 
za vas, kako mo`ete da dobiete pristap do niv i celta za koja {to se 
koristat i otkrivaat va{ite li~ni informacii. Vo li~ni informacii 
spa|aat va{ite li~ni podatoci i podatoci za va{eto zdravje {to se 
povrzani so va{eto le~ewe. 
 
Sobirawe podatoci 
Va{ite li~ni informacii gi evidentirame za da mo`eme da vi ponudime 
le~ewe i sovet. Rezultatite od testovi i podatocite {to ponatamu }e gi 
dobieme dodeka se le~ite, se ~uvaat vo va{eto medicinsko dosie. Nie gi 
sobirame podatocite {to se odnesuvaat i se potrebni za va{eto le~ewe i 
za da mo`eme da rakovodime so operiraweto na zdravstvenata slu`ba.  
 
Sekoga{, koga e toa mo`no, podatocite gi barame direktno od vas. Mo`no e 
da treba da pobarame informacii od drugi zdravstveni stru~ni lica koi 
{to ve le~ele. Vo itni slu~ai, isto taka, mo`ebi }e treba da pobarame 
informacii od nekoj ~len na semejstvoto, prijatel, liceto koe {to ve 
neguva ili nekoe drugo lice koe mo`e da ni pomogne da vi obezbedime 
najdobra nega. 
 
Va{ite podatoci mo`at da bidat ~uvani na hartija i vo elektronska 
forma. Nie }e gi prezememe site razumni merki informaciite {to }e gi 
dobieme za vas da bidat bezbedno ~uvani. Spored zakonot, zdravstvenite 
informacii treba da gi ~uvame odreden period vo zavisnost od tipot na 
informaciite i ustanovata. Imame vospostaveno soodevetni sistemi i 
propisi za da gi za{titime va{ite informacii od gubewe, neovlasten 
pristap do niv i zlonamerna upotreba. 
 
Ako ne sakate da zapi{eme odredeni podatoci za vas, treba da ni ka`ete 
i nie }e gi diskutirame so vas posledicite do koi toa mo`e da dovede vo 
pogled na va{ata zdravstvena nega. 
 
Koristewe i otkrivawe 
Siot personal e obvrzan so zakon i eti~ki pravila da gi ~uvaat va{ite 
podatoci vo doverba. Personalot }e gi upotrebi ili otkrie va{ite 
podatoci za cel {to e direktno povrzana so va{eto le~ewe i na takov 
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na~in na koj {to vie, vo razumni ramki bi o~ekuvale da postapime vo 
vrska so va{ata sega{na i idna nega. Va{ite li~ni zdravstveni podatoci 
}e bidat spodeleni so personalot {to e vklu~en vo va{ata nega so cel da 
se utvrdi najdobriot tretman za vas i da se pomogne vo sproveduvaweto na 
zdravstvenata usluga {to }e vi se ponudi. Potrebnite informacii vo 
vrska so zdravstvenite uslugi {to gi dobivate, }e se ispratat kaj va{iot 
doma{en lekar koj {to vie }e ni go poso~ite, osven ako pobarate da ne go 
napravime toa. Tamu kade {to e potrebno, podatocite }e bidat isprateni 
do drugi zdravstveni slu`bi ili bolnici {to se vklu~eni vo va{eto 
le~ewe i nega ili do Ambulatnata slu`ba na NJV (Ambulance Service of 
NSW), specijalistot, za da izdade upat za patolo{ki testovi, rentgensko 
snimawe i taka natamu. 
 
Od nas se bara da otkrieme odredeni informacii za pacientite i do 
dr`avnite i agenciite na Komonveltot za da se pridr`uvame na  zakonite 
za prijavuvawe na bolesti {to so zakon mora da se prijavat, kako i za 
statistika, registrirawe na ra|awa i umirawa. Va{ite li~ni informacii 
mo`e da se baraat kako dokaz na sud ako bide izdaden nalog za toa. 
 
Mo`no e da upotrebime ili otkrieme informacii na pacienti za celi 
kako napla}awe, statutarno prijavuvawe i drugi nameni potrebni za 
rabotata na zdravstvenata slu`ba vo NJV, vklu~uvaj}i gi i inicijativite 
za podobruvawe na bezbednosta i kvalitetot. Tamu kade {to e soodvetno, 
mo`ebi }e gi otkrieme podatocite na pacientot na Medicare, privatnite 
zdravstveni fondovi ili Oddelot za voeni veterani (Department of 
Vetaran’s Affairs), Avstraliskiot sovet za zdravstveni standardi (Australian 
Council on Healtcare Standards) ili sli~no telo za akreditacija. 
 
Postoi mo`nost da gi upotrebime va{ite informacii za da stapime vo 
kontakt so vas vo vrska so vr{ewe anketi za toa kolku ste zadovolni so 
negata, {to }e ni pomogne da gi procenime i podobrime na{ite uslugi. 
 
Va{ite informacii mo`e da gi upotrebime ili otkrieme za slednive celi 
vo soglasnost so Statutarnite na~ela (Statutory Guidelines) izdadeni 
spored zakonot za privatnost: 

• za istra`uva~ki proekti {to se vo interes na javnosta, a koi se 
pridr`uvaat na strogi protokoli i se odobreni od Komitetot za 
~ove~ki istra`uvawa i etika (Human Research and Ethics Committee) 

• za obuka na personalot i studenti 
• za drug tip na planirawe, finansiski ili rakovodni celi za 

aktivnostite na zdravstvenata slu`ba 
 
Spored statutarnite na~ela, koga treba da se upotrebat va{ite 
informacii za vakvi celi i e neprakti~no da se bara va{a dozvola, se 
upotrebuvaat minimalen broj na li~ni informacii i tie se koristat vo 
soglasnost so strogi standardi. 
 
Va{ata soglasnost }e ja pobarame pred upotrebata ili otkrivaweto na 
informaciite za celi {to ne se nabroeni pogore, kako aktivnosti za 
sobirawe dobrovolni prilozi. 
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Pristap do va{ite podatoci 
Imate pravo da barate pristap do site li~ni informacii vklu~uvaj}i go i 
va{eto zdravstveno dosie {to go ~uvaat zdravstveni ustanovi {to vi 
ponudile zdravstvena usluga vo NJV. 
 
Obi~no, }e vi pobaraat da podnesete molba za pristap na pismeno i da 
obezbedite dokaz za va{iot identitet. Mo`e da vi bide naplateno ako 
pobarate kopii od va{ite li~ni informacii ili od zdravstvenoto dosie. 
 
Pristapot do va{ite li~ni informacii mo`e da bide odbien vo posebni 
okolnosti, kako na primer, ako odobruvaweto na pristapot bi mo`el da ve 
izlo`I na rizik ili da vi na{teti vam ili na drugo lice. 
 
Ako smetate deka informaciite {to gi imame za vas ne se to~ni i e 
napravena gre{ka, ve molime da ne izvestite i nie }e gi popravime 
gre{kite. Ako nie smetame deka podatocite se to~ni, mo`ete da pobarate 
va{eto mislewe da se zabele`i vo dosieto. 
 
Barawata za pristap do, ili ispravka na va{eto zdravstveno dosie treba 
da gi upatite ili do Oddelot za zdravstveni dosijea (Medical Record 
Department) ili do generalniot  direktor na zdravstvenata ustanova {to 
ste ja posetile. 
 
Javete ni se 
Ako imate pra{awa ili poplaki vo vrska so privatnosta na va{ite 
informacii, ve molime da se javite kaj: 
 
 
 
 
Insert Area Health Service contact 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dokolku e potrtebno, informaciite mo`e da bidat obezbedeni so pomo{ 
na preveduva~. Ovaa usluga e besplatna i doverliva. 
 


