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Fuljett dwar il-privatezza ghal Pazjenti
(Privacy Leaflet for Patients)

L-Obbligazzjonijiet Taghna

Is-servizz tas-sahha pubblika ta’ NSW huwa impenjat li jhares il-privatezza ta’ informazzjoni tal-
pazjenti, u implimenta mizuri biex jimxi ma’ I-obbligazzjonijiet tieghu skond |-Att tar-Rekords tas-
Sahha u Privatezza ta’ Informazzjoni 2002 (Health Records and Information Privacy Act 2002).

Dan il-fuljett jipprovdilek id-dettalji ta’ liema informazzjoni personali tinzamm dwarek, kif int tista’
jkollok access ghal din l-informazzjoni u Il-iskopijiet ghal x’hiex I-informazzjoni personali dwarek tkun
uzata u mghoddija lil ohrajn. L-informazzjoni personali tieghek tinkludi d-dettalji personali tieghek u
informazzjoni tas-sahha personali li ghandha x'tagsam mal-kura li tinghata.

Gbir ta’ Informazzjoni

Ahna nigbru l-informazzjoni personali tieghek biex inkunu nistghu nipprovdulek kura u pariri.
Rizultati ta’ testijiet u aktar informazzjoni li jingabru wagt li int tkun ged tiehu I-kura jinzammu mar-
rekord mediku tieghek. Nigbru biss informazzjoni li hija rilevanti u ne¢essarja ghall-kura tieghek u
ghall-immaniggar tas-servizz tas-sahha.

Fejn huwa possibbli, nigbru informazzjoni direttament minn ghandek. Jista’ jkollna bzonn nigbru
informazzjoni minn professjonisti ohra tas-sahha li jkunu ikkurawk. F’emergenza jista’ jkollna bzonn
ukoll nigbru informazzjoni minn membru tal-familja, habib/a, xi hadd li jiehu hsiebek jew persuna
ohra li tkun tista’ tghinna biex nipprovdulek I-ahjar kura.

L-informazzjoni li nigbru dwarek tista’ tinzamm ffiles tal-karti u elettronic¢i. Ahna niehdu il-passi
kollha xierqa biex nizguraw li l-informazzjoni li nigbru dwarek tkun storjata b’'mod salv. Ahna
mehtiega bil-ligi li nzommu r-rekords tas-sahha ghal certi perjodi ta’ zmien skond it-tip ta’ rekord u
facilita’. Ghandna sistemi u policies xierga li geghdin hemm biex jizguraw li I-informazzjoni dwarek
ma tintilifx, ma jkunx hemm acc¢ess ghaliha mhux awtorizzat u ma tintuzax hazin.

Jekk ma tkunx trid li nzommu c¢erta informazzjoni dwarek, ikollok bzonn tghidilna u ahna niddiskutu
mieghek kull konsegwenzi li dan jista’ jkollu fuq il-kura tas-sahha tieghek.

Uzu u informazzjoni li tkun mghoddija lil ohrajn

Il-haddiema kollha huma marbuta bil-ligi u prattika etika biex izommu I-informazzjoni dwarek b’mod
kunfidenzjali. ll-haddiema juzaw jew jghaddu Il-informazzjoni dwarek lill-ohrajn ghal skopijiet li
ghandhom x’jagsmu direttament mal-kura tieghek, u b’'modi li inti tistenna jkunu xierga ghal kura
kurrenti u futura tieghek. L-informazzjoni dwar is-sahha personali tieghek tghaddi bejn il-haddiema
involuti fil-kura tieghek biex tkun iddeterminata |-ahjar kura ghalik u ghal ghajnuna fl-immaniggar
tas-servizz tas-sahha pprovdut ghalik. Informazzjoni rilevanti dwar is-servizzi tas-sahha li tkun hadt
jintbaghtu lit-Tabib nominat minnek, jekk ma titlobx mod iehor. Fejn ikun rilevanti, informazzjoni
tintbaghat lil servizzi tas-sahha jew sptarijiet involuti fil-kura tieghek, jew lis-Servizz ta’ Ambulanza fi
NSW, lil specjalista ghal riferiment, ghal testijiet ta’ patologija, x-rays, u affarijiet bhal dawn.

Ahna obbligati li nghaddu xi informazzjoni dwar pazjenti lil agenziji tal-gvern Statali u tal-
Commonwealth biex nimxu mal-ligijiet li ghandhom x’jagsmu ma’ l-irrappurtar ta’ mard li jrid ikun
innutat u ghal statistika, per ezempju, ir-registrazzjoni ta’ twelid u mwiet. L-informazzjoni personali
dwarek tista’ tkun mehtiega bhala evidenza fkaz ta’ ¢itazzjoni ghal quddiem il-qorti.

Nistghu nuzaw jew nghaddu informazzjoni dwar pazjenti ghal hlas ta’ kontijiet, irrappurtar statutorju
u ghal skopijiet ohra mehtiega ghall-operazzjoni tas-servizz tas-sahha ta’ NSW, inkluzi s-sigurta’ u
inizjattiva ta’ titjib ta’ kwalita’. Fejn ikun rilevanti, jista’ jkollna bzonn li nghaddu informazzjoni dwar
pazjenti lil Medicare, fondi privati tas-sahha, jew lid-Dipartiment ta’ I-Affarijiet tal-Veterani
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(Department of Veteran Affairs), il-Kunsill Awstraljan dwar Standards tal-Kura tas-Sahha
(Australian Council on Healtcare Standards) (jew korpi simili ta’ akkreditazzjoni).

Nistghu nuzaw l-informazzjoni dwarek jew nghadduha lil ohrajn biex nikkuntattjawk dwar servejs ta’
kemm ikun sodisfatt il-pazjent li jghinuna nevalwaw u ntejbu s-servizzi taghna.

Nistghu nuzaw jew nghaddu informazzjoni dwarek lil ohrajn ghall-iskopijiet li gejjin skond il-Liniji
Gwida Statutorji mahruga skond il-ligi ta’ privatezza:
e ghal progetti ta’ ricerka ta’ interess pubbliku skond protokolli stretti u approvati minn
Kumitat ta’ Ricerka Umana u Etika (Human Research and Ethics Committee)
e ghal skopijiet ta’ tahrig ta’ haddiema u studenti
e ghal ippjanar iehor, skopijiet finanzjarji jew ta’ immaniggar ghal attivitajiet ta’ servizz tas-
sahha.

Il-Linji Gwida Statutoriji jizguraw li fejn I-informazzjoni dwarek tkun mehtiega ghal dawn l-iskopijiet u
ma jkunx prattiku li jintalab il-kunsens tieghek, ikun uzat ammont minimu ta’ informazzjoni personali
u l-informazzjoni personali tintuza skond standards stretti.

Nitolbu I-kunsens tieghek gabel I-informazzjoni dwar il-pazjent tkun uzata jew tkun mghoddija lil
haddiehor ghal skopijiet ohra li m’humiex imsemmija hawn fuq, bhal m’huma attivitajiet ghal gbir ta’
fondi.

Access ghal informazzjoni dwarek

Inti intitolat li titlob aé¢ess ghall-informazzjoni personali kollha li tinkludi r-rekord tas-sahha tieghek
mizmum mill-provdituri tas-servizz tas-sahha fi NSW. Normalment tkun mitlub biex tapplika ghal
access bil-miktub u tipprovdi identifikazzjoni. Tista’ tkun mitlub thallas jekk titlob ghal kopji ta’
informazzjoni personali tieghek jew rekords tas-sahha.

Access ghal informazzjoni personali dwarek jista’ jkun michud f¢irkostanzi specjali, bhal m’huma
kazijiet li fejn jinghata access ipoggik jew ipoggi lil persuna ohra friskju ta’ hsara.

Jekk tahseb li I-informazzjoni li nzommu dwarek hija hazina u jkun sar zball, jekk joghgbok ghidilna
u ahna nikkoregu l-informazzjoni. Jekk ahna nemmnu li l-informazzjoni hija tajba, nistghu nitolbu
biex dak li jidhirlek int ikun innutat fuq ir-rekord.

Talbiet ghal a¢cess jew korrezzjoni tar-rekord tas-sahha tieghek ghandhom ikunu ndirizzati il
Medical Record Department jew lill-General Manager tal-facilita’ tas-servizz tas-sahha fejn tattendi.

Ikkuntattjana
Jekk ghandek xi mistogsijiet jew ilment dwar il-privatezza ta’ l-informazzjoni personali tieghek, jekk
joghgbok ikkuntattjana:

(Area Health Service contact details / AHS stamp)

Informazzjoni tista’ tkun ipprovduta bl-ghajnuna ta’ interpretu jekk ikun mehtieg. Dan is-
servizz huwa b’xejn u kunfidenzjali.
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