
 
CHINESE 

藥物和醫療器材諮詢及緊急求助熱線 

ENQUIRY ABOUT MEDICINES AND MEDICAL DEVICES, AND EMERGENCY HELPLINE 

處方藥物諮詢聯絡方式 

電話 傳真 電子郵件 及 網站 

• 02 6232 8101 

• 1800 020 653 

（免費電話） 

• 02 6232 8140 

 

電子郵件： info@health.gov.au 

網站： www.tga.gov.au 

非處方藥物諮詢聯絡方式 

電話 傳真 電子郵件 及 網站 

• 02 6232 8652 

• 1800 020 653 

 （免費電話） 

• 02 6232 8659  

 

電子郵件： 

OTC.Medicines@health.gov.au  

網站： www.tga.gov.au 

補充藥物諮詢聯絡方式 

電話 傳真 電子郵件 及 網站 

• 02 6232 8634 

• 1800 020 653 

（免費電話） 

• 02 6232 8577  

 

電子郵件： info@health.gov.au 

網站： www.tga.gov.au 

醫療器材（包括進出口）諮詢聯絡方式 

電話 傳真 電子郵件 及 網站 

• 1800 141 144 

  （免費電話） 

•  1800 500 236 

（電傳免電話費） 

• 02 6232 8785  

 

電子郵件：  

cab.medical.device.information@health

.gov.au 

網站： www.tga.gov.au 

 

 



 
CHINESE 

進出口藥物（包括旅遊）諮詢聯絡方式 

電話 傳真 電子郵件 及 網站 

• (02) 6232 8444 

• 1800 170 723  

（免費電話） 

• (02) 6232 8605 電子郵件： info@health.gov.au  

網站： www.tga.gov.au 

購買根據澳大利亞衛生當局限制規定生產的藥物或器材諮詢聯絡方式 

• 電話： 1800 020 653 （藥物） 

• 電話： 1800 141 144（醫療器材）  

中毒事件諮詢聯絡方式 

• 電話： 13 11 26 

• 電話： 13 14 50 （供不會講英語者使用） 

藥物副作用諮詢聯絡方式 

電話 電子郵件 及 網站 

• 1800 044 114（免費電話） 

• 1300 134 237 （醫療事故熱線） 

電子郵件： adrac@health.gov.au 

  

保健投訴委員會諮詢聯絡方式 

電話 電子郵件 及 網站 

• 1800 043 159（免費電話） 電子郵件： hccc@hccc.nsw.gov.au  

緊急求助熱線 

電話 

• 撥“000”叫救護車、警察或救火大隊 

• 備用緊急熱線： 112（這個號碼僅能在數碼手機上撥打） 

 


