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CONSULTAS SOBRE MEDICAMENTOS Y 
DISPOSITIVOS MÉDICOS, Y LÍNEA DE AYUDA PARA 

EMERGENCIAS 
ENQUIRY ABOUT MEDICINES AND DISPOSITIVOS MÉDICOS, AND EMERGENCY 

HELPLINE 

Datos de contacto para consultas sobre medicamentos prescritos 
Teléfono Fax Email y sitio web 

• 02 6232 8101 
• 1800 020 653 

(llamada gratuita) 

• 02 6232 8140 

 

Email: info@health.gov.au 
Website: www.tga.gov.au 

Datos de contacto para consultas sobre medicamentos de venta libre 
Teléfono Fax Email y sitio web 

• 02 6232 8652 
• 1800 020 653 

(llamada gratuita)  

• 02 6232 8659  

 

Email: OTC.Medicines@health.gov.au  
Sitio web: www.tga.gov.au 

Datos de contacto para consultas sobre medicamentos complementarios 
Teléfono Fax Email y sitio web 

• 02 6232 8634 
• 1800 020 653 

(llamada gratuita)  

• 02 6232 8577  

 

Email: info@health.gov.au 
Sitio web: www.tga.gov.au 

Datos de contacto para consultas sobre Dispositivos médicos (incluso 
importación / exportación) 
Teléfono Fax Email y sitio web

• 1800 141 144 
(llamada 
gratuita) 

•  1800 500 236 
(llamada gratuita 
para teletipo) 

• 02 6232 8785 

 

Email:cab.medical.device.information@health.gov.au 
Sitio web: www.tga.gov.au 
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Datos de contacto para consultas sobre importación o exportación de 
medicamentos (incluso para viajes) 
Teléfono Fax Email y sitio web 

• (02) 6232 8444 
• 1800 170 723 

(llamada gratuita)  

• (02) 6232 8605 

 

Email: info@health.gov.au  
Website: www.tga.gov.au 

Los datos de contacto de los medicamentos/dispositivos médicos que usted 
compra se han producido conforme a estrictas pautas de las Autoridades Sanitarias 
Australianas.  

• Teléfono: 1800 020 653 (para medicamentos) 
• Teléfono: 1800 141 144 (para dispositivos médicos)  

Datos de contacto en caso de envenenamiento 
• Teléfono: 13 11 26 
• Teléfono: 13 14 50 (para personas que no hablan inglés) 

Datos de contacto en caso de reacción adversa a un medicamento 
Teléfono Email y sitio web 

• 1800 044 114 (llamada gratuita) 
• 1300 134 237 (línea para) 

Email: adrac@health.gov.au 

  

Datos de contacto de la Comisión de Quejas sobre Atención Sanitaria 
Teléfono Email y sitio web 

• 1800 043 159 (llamada gratuita) Email: hccc@hccc.nsw.gov.au   

Línea telefónica de emergencia 
Teléfono 

• Llame al ‘000’ por una ambulancia, la policía o los bomberos 
• Línea alternativa para emergencias: 112 (Sólo se puede llamar este número desde un 

teléfono celular digital) 

 
 


