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1
   ا	������ت  

� ��و	� ا����ك ه���� ا����� ا�
ّ�ّ�� و�
��ن ا������ ا�
ّ�� وا���
رس ا��ّ��$�#" ��!���ت : �   	�, ���	+*� آ#� وردت 
Health Care Complaints Act 1993)  م��� ��ّ	
 .)����1993ن ���وى ا��
��� ا�

�������	�ت آ������Health Care Complaints Act 1993 ��ّ�ف .�
� : ه�� ا�
 /�!�� � )�Eاء آ�ن ا�Aً<ّ�� B7C 356ً� @?� ��ا	+< ا�=�>+" ا��ّ�� أم 9( �78ً� 56+�+ً� �3ّ�م 2��� 1ّ�ّ+� ا���
رس ا��0����ّ

 �
ن ا��0�
 : أ�ً� �< ا��3ا	+< ا�=��+������� ا��ّ���
Chiropractors Act 2001 Dental Technicians Registration Act 1975 Dental Practice Act 2001 
Medical Practice Act 1992 Nurses and Midwives Act 1991 Optical Dispensers Act 1963 
Optometrists Act 2002 Osteopaths Act 2001 Pharmacy Practice Act 2006 
Physiotherapists Act 2001 Podiatrists Act 2003 Psychologists Act 2001. 

 "#C$��ّ�ّت ���� أو �1�2ا����� ا�����#*� آ7��3$ F$ اء�E ،�+��=ت ا����ت ) أ: ( ا�7���و2 �+ّH��#=ت ا�!5ّّ+� وا����ا�7
ا�7���ت ) و(2���ت ا��EKف، ) �(ا�7���ت ا��+�9	ّ+�، ) د( ا��ّ�� ا���3ّ+�، 2���ت) ج( 2���ت 1ّ�� ا@�0Eن، )ب(ا�#�=�C+�ت، 

� ا���3ات ) ح(2���ت ا�=��+� ا��ّ�ّ+�، ) ز(ا��ّ�ّ+� ا�#>=#�ّ+�، � 2���ت ا����ه� ا��Hورّ�� �=�P+3 أي �< ا�7���ت ا�#�Cر إ�+*� 

م وا2=��1ّ+� ا��#�د ا���3ي وا2=��1ّ+� F��3$ ا���Uم وا2=��1ّ+� ا�7���ت ا�#3ّ��� �< 5َ�ِ" ا2=��1ّ+� ا@��ا) ط(، )ز(إ�Q ) أ(
ا�7���ت ا�#3ّ��� �< 5َ�ِ" ا2=��1ّ+� 	FU ا�=���X وا�#�W�ّ+< ) ي(�+�س ا���5 وا2=��1ّ+� ا��Aج ا�!5+�� و��#�ّ+� ا�����5ت، 

< و����>� �+�ب ا�AWم وا2=��1ّ+� أ��اض ا��#] وا�#���>+< ا�!5+�ّ++< وا�#���>+< �YK�Y Z2���Y ا��+0ّ+� وا�#���>+< ا�#*0ّ++
 ،��8@�Y ����=ا� �� �+�د�< ر���� Y �+ّ�ّ1���� أ�2ى، ) ك(وا2=��1ّ+� �+�س ا��#] وا1��=2ّ+�2���ت ) 1ك(ا�7���ت ا�3#ّ��� 

 ،���Cا� ّ̂  . أ�� 2��� $�3ره� ا�=����Cت آ7��� Y �+ّ�ّ1#�`^ ه�ا ا��3	�ن) ل(ا�!

2
 ��ك����� ��و
� ا	�  

  :P5!0$ ��و	� ا����ك ه�� ��3$ Q��F ا�7���ت ا��ّ�ّ+� �< 5َ�ِ"
  ، و)ه�ا �C#" ا�##�رE+< ا��ّ�ّ++< ا�#�F*�+<�$ QX( ا�##�رE+< ا��ّ�ّ++< a+� ا�#!��ب $�>+�*F 356ً� @?� ��ا	+< ا�=�>+" ا��ّ�� )أ(
 . ا���< �3ّ���ن 2���ت F*�+<�=Y ���=� �+a �+ّ�ّ1 ا�##�رE+< ا��ّ�ّ++< ا�#�ّ>�+< 356ً� @?� ��ا	+< ا�=�>+" ا��ّ��)ب(
 

����� �� ��Wن ��Q ا�##�رE+< ا��ّ�ّ++< ا����ء Y#=!��5ت أ�2ى ذات 3=Y ��1��F ا�7���ت ا��ّ�ّ+� ا�=� P5!0$ ��+*� ه�� .�
  . fY`�اءات ا2=�اق ا�>�� �< ا��3	�ن و	�Uم ا��3	�ن ا�#=���2Aا�#�و	�، $5E Q�� "#C+" ا�#�dل ا�#=!��5ت ا�=� ���c*� ا�05� 

3
���ب ���   ��(�) ا	''�ر��� ا	%ّ$ّ��� �"��! ا	����ت 

 وأ-,+*

)1(��A2وأ >�g ب��EhY �+ّ�ّت ا�����ا�7 �  . �>^ أن �3ّ�م ا�##�رس ا��ّ�
  :، �>^ أن ��=Zم ا�##�ر�Eن ا��ّ�ّ+�ن ��Y#�5دىء ا�=��+�)1( دون ا	=�3ص ��#�دة ا����ّ+� )2(

� �>�ل $7ّ� �>^ أن ����k)أ(� �Y��!#ءة ا���Wا� Q�� �  �l، ا�##�رس ا��ّ�
   �>^ أ9 �3ّ�م ا�##�رس ا��ّ�� ر���� 1ّ�ّ+� �2رج 	!�ق l$�52 أو $�ر�l5،)ب(
� �Y?=+�`�ت ا��YZن،)ج(�$ �   �>^ أm�� 9 ا�##�رس ا��ّ�� �Eى ا��A`�ت أو ا�=!5+�3ت ا�=
ي �#3$ l0W��l# وأن ��+" ا�n�YZ< �##�رE+< 1ّ�ّ++< أآ��ء ��2g< ?+<  �>^ أن ��رك ا�##�رس ا��ّ�� ?�ود ا��Aج ا��)د(

� ا��Uوف ه�ا،��=�$  
)�(،oم ا@�� ذ�Z�=�� p+? �+ّ��cت إ���راء و2g Q�� ن ����ا �����لhY l0n�YZ� �   �>^ أن ��1� ا�##�رس ا��ّ�
� ر���� 1)و(+ّ�� ا���dر ��Q ا?=�ا� l0n�Yز �ّ�ّ+� ���2g >+5E�0< إن $!�^ ا@�� ه�ا وآ�ن  �>^ أن ����� ا�##�رس ا��ّ�

،�ً+�#� �ً0W#�  
ِ̀�( �>^ أن �C>] ا�##�رس ا��ّ�� ز�Y	Q�� l إ�Aم l5+56 ا�#���q )ز(   A���Y`�ت ا�=� �=��3ه�،) إن وُ
�*F د�+A���$ ��ّ@ Pت ��0وY �n+< ا��A`�ت وا@دو�� ا�=� �3ّ��*� أو)ح( � ���*� وأّ��  �>^ أن ��Wن ��ى ا�##�رس ا��ّ�

،�*� [H7� ن �=��3ه� أو�YZأن ا� ��1�� 5ّ6+ً� أم 9، ���ف ا�##�رس ا�!5ّ�� s	اء آ��E ،ت أ�2ى�`A� أدو�� أو  
��ت ا@و�ّ+� ا��5E�0# ��=���" �] أي ?�دث �� �hC0 أ�0tء ا�C=Eرة ا��YZن،)ط(��EKا ���$ >� �   �>^ أن �=hآ� ا�##�رس ا��ّ�
� ?��� و��ع ) ��5E Q+" ا�#�dل، �< 2��� ا��EKف(س ا��ّ�� ��Q ا�#����ة ا�!�ر�n ا��5E�0#  �>^ أن ���" ا�##�ر)ي(�

  .أي ?�دث 2!+� أ�0tء ا�C=Eرة ا��YZن

4
ا	''�ر��ن ا	%ّ$ّ��ن ا	��3 �! �2��1 �0	� /ّ�ّ��   

!5��	 ����� 

)1(�YZ�� "3=0$ أن >W#� l��� �+ّ5ّ6 ���? B+7C$ F$ ا��ي �n< أن �=hآ� �< أ	l �#�رس ا�#*��EhY �0ب Q��  9 ا�##�رس ا��ّ�
�!7�� >n�YZض ا����.  

، ��Q ا�##�رس ا�!5ّ� ا��ي $� �+ّ5ّ6 ���? B+7C$ F��W#� l< أن n�YZ�� "3=0$< ا����ل ��Q )1( دون ا	=�3ص ��#�دة ا����ّ+� )2(
l=E �=>0^ ا?=#�ل 	o�$ "3 ا����� ا�#�Cرة �< �#�رس 5ّ6� �hCY ^E�0ن ا�7!�ات ا�=� �>^ ا$�7ذه� �=���" أ��Eب �#�ر

 .��n�YZ< وا$�5ع ه�� ا�#�Cرة

�;: أ9 �ّ�(* ا	''�ر��ن ا	%ّ$ّ��ن ا8��اء �� أ��اض  5
 -���ة ��ّ�>�

  . �>^ أ9 ���< ا�##�رس ا��ّ�� �< 	��l آ#xه" أو ��در أو ��=�� ��Ywاء �< ا����6ن وا@��اض ا�##+=� ا@�2ى)1(
� ادّ��ء ��ر$l أو اE=��اد� ��Aج أو m+�7$ أ��اض ه�� ا@��اض إن أ�W< إ���� ا���+" ��Q ه�ا ا9دّ��ء �< ?P ا�##�رس ا�!5ّ)2(. 

6  ��ّ�(�) ا	''�ر��� ا	%ّ$ّ��� ا���ذ ا	��ا��� ا	�+�<ّ�� ا	"��
 	�����ة (�) ا	��وى

� �+�د$Q�� ^<� l ا�##�رس ا��ّ�� ا$�7ذ ا�=�اY+� ا����nّ+� ا�E�+3ّ+� ���+!�ة ��Q ا��)1(�  .�وى 
، �>^ ��Q ا�##�رس ا��ّ�� ا��ي �>�ي إ`�اء ا2=�اق ا�>�� Q0�#��Y ا�#��0ص ��+l )1( دون ا	=�3ص ��#�دة ا����ّ+� )2(

 F�3��Y51) 3(اء�`Kم ا�#$fY �1�7ن وا��	ذات ا���� 356ً� ���3 �#U	@�Y مZ=�� ن أن�	ا��3 >� . 

7  ��ّA,�	'�2رة ا	ن ا�2� :� ا	���ك ا	'>�

)1(l+�  . �>^ أ9 ���ول ا�##�رس ا��ّ�� إ�0tء ا�n�YZ< �< ا���� �����ل ��Q ا��Aج ��ى �#�رس 5ّ6� ��ّ>" أو اE9=#�ار 
� ا$�7ذ ��ارات وا�+� hCYن ر���=*F ا��ّ�ّ+�)2(� l0n�Yز P? �  . �>^ أن �=53" ا�##�رس ا��ّ�
)3( �2yوا lnA�ز [� �� ا������ ا��ّ�ّ+� ووآ�9$*� �< أ`" ����� ز�l0n�Y>^ أن �=�ا1" و�=��ون ا�##�رس ا��ّ�Eر�#� >� >�.   
)4( ��h�#�2 أن ��+" ا�g �  ��Q ا�##�رس ا��ّ�� ا��ي ���ور� ��P 8��� $>�� ا��Aج ا��ي �=���3 أي �< زl0n�Y �< �#�رس 1ّ�

 Qإ�Health Care Complaints Commission) �+ّ�ّوى ا������ ا���W8 �+ّc���.( 


	� ا������'�ر�� (�م  8��C�  ا	E$�ل أو ا	'�ّ�رات �

  . �>^ ��م ا�##�رth$ s�$ �E+� ا���Wل أو ا�#7ّ�رات ا�#��Uرة ��	�	ً�)1(
 �>^ أن ���" ا�##�رس ا��ّ�� ا��ي �=�Q3 دواء ���1�ً� Q�� �ً+5ّ6 ا��0/ �< ا�##�رس ا��ّ�� ا��ي وhCY l�1ن $th+� ا��واء )2(

 �Eر�#� Q�� l$ر�� Q��m�H�� �c�� ن�W$ �� أو l$ر�� �*+� m�H$ �� ا��Uوف ا�=� >n�YZا�#*�0 و�>^ أن �#=0] �< ����>� ا�. 

9  �'<���;: أ9 �'�رس ا	''�ر��ن ا	%ّ$ّ��ن ا	'5>� 

ّ�� أو ("�ّ�� �$ّ�دة��
�ن �� 9�0ت ��� 

� �< m�c أو �>Z أو ?��� أو ا	��� �#0+Y �0*#ا� �� أو ��3� �>^ أ9 �#�رس ا�##�رس ا��ّ�	�Y اب�!c) ه�ا إد��ن "#C�
��c "WCY �txر، أو �< ا�#�`/ أن ��c "WCY �txر، ��Q ��ر$Q�� l ) ا���Wل أو ��3ر ��، �Eاء آ�ن ���1�ً� 5ّ6+ً� أم 9

 .�#�ر�E ا�#*�0 أو ���ض زl0n�Y �7!� ا��Kاء

 

10 �� �>��H	%ّ$* ا	''�رس ا	ا IJ��� 9د�ً��;: أ 

 �>^ أ9 �53" ا�##�رس ا��ّ�� ا�aKاءات ا�#��ّ+� أو ا�*�ا�� ��3ء إ?��� زl0n�Y �##�ر��2g >++ّ�ّ1 >+E< أو �#�ردي )1(
�+ّ`Aت أو ا@دوات ا�����ا@دو�� أو ا�7.  

)2( >n�YZ��2< ا�g >++ّ�ّ1 >+Eا�� ��3ء إ?��� �#�ر�اءات ���ّ+� أو ه�aإ �  .إ�+l �>^ أ9 ���ض ا�##�رس ا��ّ�
 �>^ أ9 �3ّ�م ا�##�رس ا��ّ�� ا�7���ت أو ا��A`�ت ��W$ F� �� >n�YZ< ��##� �����ظ ��Q 1ّ�� أو ر��ه� ا�n�YZ< أو )3(

�*0+��$. 

  �;: (�) ا	''�ر��� ا	%ّ$ّ��� ا��,ك أ��س  11
 إآ��>� *ّE	���A,ت

� آ�ف�>^ أB7C� 9 أو ����q ا�##�رس ا��ّ�� ��cً� أو ?��� دون $��� أ�Eس ّW+0+إآ�. 

12  ���N� %ّ$ّ��ن ������ت	ن ا���;: أ9 ���* ا	''�ر
!5<>��H	 

)1( �*��ّ3� ��+#� �=����Y P#0=>�ت أو ا�7���ت ا�= m���=أو ا� "+�H=ل ا��W8أ >� "W8 أي � �>^ أ9 ��=7�م ا�##�رس ا��ّ�
  .أو �+#� �=��x#Y Pهl$A أو $�ر�l5 أو ا	=��l$�Y ا�#*0ّ+�

  .3ّ�م ا�##�رس ا�#*0� ������ت �1د�� �+#� �=��x#Y Pهl$A و$�ر�l5 وا	=��l$�Y ا�#*0ّ+� إن l�hE ا��YZن �>^ أن �)2(
� ��اد إ�A	ّ+� أو د��hCY ،�+ّnن ����ّ+� ا��A`�ت أو )3(� �>^ أ9 ��3م ا�##�رس ا��ّ�� �Yدّ��ءات، �Eاء ��8�5ة أو 

 .�� ا9دّ��ءاتا�7���ت ا�ّ3#��� �� �W#� F< إ���� ا���+" ��Q ه

13  ��ّ�<A %ّ$ّ��ن (,+�ت	ن ا��  �;: أ9 �"�! ا	''�ر
��نH	ا O� �">9 ��P ��ّ%�Q أو (,+�ت 

  . �>^ أF+3� 9 ا�##�رس ا��ّ�� ���A `�0ّ+� أو أّ�� ���A �78ّ+� ?#+#� أ�2ى �] ا��YZن)1(
)2(Y�E ن�Y�78ّ+� ?#+#� أ�2ى �] ز ��A� �0ّ+� أو` ��A� ��ة  �5" إ���=�Q�� ،P ا�##�رس ا��ّ�� ا�=hآ� �< ��ور 

�+ّ`Aا�� �#*=�A� إ$#�م Q�� �5E�0�. 

14  ��ّR�%�	ا ��
(�) ا	''�ر��� ا	%ّ$ّ��� ا9	�Hام �"�ا
 ذات ا	%��

�+ّ�7Cا� F*0n�Yت ز�����#Y �3��=#ذات ا���� ا� p��0#Wت ا����9 أو ا�����C=Y امZ=�9ا��ّ�ّ++< ا >+Eا�##�ر Q�� ^<�. 

15 ��� (�) ا	''�ر��� ا	%ّ$ّ��� ا���09ظ ��;,ت �>�

 .�>^ أن ��=�k ا�##�رس ا��ّ�� A<�Yت إآ�+W+0ّ+� د�+�3 و��3وءة و?���d �< آ" ا�C=Eرة �W" ز�Yن

16 :��<� ���� (�) ا	''�ر��� ا	%ّ$ّ��� ا	$%�ل (�) �

� �5�0��Y ��+�د$�l>^ أن �=hآ� ا�##�رس ا��ّ�� �< و`�د $�$+�5ت �hCY �5E�0ن ا�=h�+< ا�H���=. 

(�) �'�ر��� Rّ$ّ��� ��ّ�>�� (�ض ��و
� ا	���ك  17
 و������ت أ-�ى

)1(l=0*� �*+�� `#+] ا�C0#}ت ا�=� �#�رس �  : �>^ أن ���ض ا�##�رس ا��ّ�� 	��7 �< آ" �< ا��Pn�t ا�=��+� 
   ��و	� ا����ك ه��)أ(
� ������ت �< ا�!���3 ا�=� �#Y >W*� �) ب(!�$ �3+tو Qوى إ��WCY م�ا�=3ّ >n�YZ�Health Care Complaints Commission، 

� �X+1 ��=#�ة �< 5َ�ِ" ا�#��� ا���م ��ا�nة ا��ّ��� �3+tن ا���W$ p+�Y.  
� أ��آ< $>��*� E*�� ا��ؤ�� ��n�YZ< ا���< ����2ن ا�C0#}ت ا�0�#ّ+�)2(� Pn�t{ �< ه�� ا���	ض �� F=� أن ^<� .  
  :!Q�� P5 أي �< ا�C0#}ت ا�=��+� ه�� ا�#�دة 9 0$)3(

� ا�F�3 ( �C0}ت أّ�� ه+~� دا "2	�Uم ا��ّ�� ا����� )أ(� �*����$ ^�?6 >� Health Services Act 1997(،  
   ا�#�=�C+�ت ا��1�7 أو ��اآZ `�ا?�ت ا�+�م ا��ا?� )ب(
) �� �*����$ ^�?Private Hospitals and Day Procedure Centres Act 1988(،  
� (�C0}ت 2��� ا��EKف  ��9�Y	�E �+وث و��Z  )ج(� �*����$ ^�?Health Services Act 1997(،  
� ( �C0}ت ����ي ا�7��� ا�#�=#��< )د(� l+�� ا�#��0ص Q0�#ق ا��!	 ��Aged Care Act 1997 p��0#W��Y ا��7ص.(   

 


 ا��ّ�ّ��؟��
 ه� أ�� ��� ���ن ر�

�� ا�7��� �o$��د ��و	� ا����ك ��##�رE< ا��ّ�ّ++�� >� l���=$ أن o0W#� �� >+�<ّ�#ا� �+a > . ���7ن ا�hCY �ً3�� s0إن آ
� ��FU ا���9ت . ا��ّ�ّ+� ا�=� ُ�ّ��o� s أو �o5��3، $��ث ��##�رس ��Q ا���ر�. ?" ا�#������hول ���� ا�7��� ا��ّ�ّ+� 

Y �1�7ت ا���A�=E9ا ���7Y "�$���� ا�7��� �� �Y�<=E�Y ض�$ F� ـإن Health Care Complaints Commission 

 �< أ`" �Q�� ��ّ�E �C��0 ا����W8 �+ّc��� (Fوى ا������ ا��ّ�ّ+�(

(02) 9219 7444  ��

ل ا����
 .159 043 1800 أو ��� ر�� ا�

B7C� ا�#�8�5ة ��Aأو ا�� ��ّ���Y "�=$ أو �	�Y أو ���cّ+� ، �>^ أن $=�" ��Y# ��إن آ�	�W8 sاك hCYن ا�=�اء `�0
 .��Q ا���ر

 


 ه�� Health Care Complaints Commission؟  

Health Care Complaints Commission )�+ّ�ّوى ا������ ا���W8 �+ّc��� ( ��3=�� �~+ه � ا��WCوى ا�q���$ �1�7ه
l=�AEت ا��ّ�ّ+� ��#��� 1ّ�� ا�>#*�ر و���7��Y. 

 


ت أ!�ى�ا����$�%   
� . � �8*ّ+� �#����ة �< �F*=X ا@و�s�+� Q اK	Z+�<ّ��$�=7�م ا�#��cّ+� 2���ت $�`#*�8 F`�=#� �`��Y s0إن آ  

����`�ء ا9$��ل 7Y��� ا�=�`#� ا��C*ّ+� وا�7!ّ+�) TIS National( Fا��� Q�� 131 450 o�+1�$ F=� وا�6^ أن   
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