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To Thong tin ve Bao mat Chi tiet Riéng Tw danh cho bénh nhan

B6n phén cua chung toi ‘ '
Chung t6i cam két xr ly thong tin ca nhan vé quy vi theo ding dao luat bado mat chi tiét riéng tw.

T& thong tin nay giai thich cach thire va ly do tai sao chung t6i thu thap théng tin ca nhan vé quy vi, cach
thtre quy vi co thé xem thong tin ctia minh va cach thong tin ve quy vi co thé dwoc st dung tai cac dich vu y
té céng cdng NSW hoac tiét 16 cho cac bén khac.

Thu thap thong tin ca nhan vé quy vi

Néu dworc, ching t6i sé thu thap thong tin truc tiép tw quy Vi. Neu khong thé thu thap théng tin truc tiép tir
quy Vi hodc trong trwérng hop cap clru, ching tdi cé thé cung can phai thu thap thong tin tir than nhan, ban
bé, nguwdi cham séc hodc ngudi khac, nhivng ngudi cé thé gitp ching téi cham séc stre khde thich hop cho

quy Vi.

Bao mat théng tin thu thap dwoc

Thoéng tin vé& quy vi cé thé dwoc lwu trir theo nhiéu cach khac nhau tai cac dich vu y té cong cong NSW.
Théng thweng nhét, théng tin vé quy vi c6 thé dwoc lwu trir theo dang hd so strc khde trén gidy, va/hay hd
so'y té dién tt trong co s& di liéu dién tl an toan. Mot sb théng tin cling cé thé dwoc lwu trir dwdi hinh thire
hinh anh k& ca x-quang hodc hinh chup hodc ban thau &m hay video.

Chung toi tuan theo cac quy dinh va chinh sach nghiém ngat vé viéc lwu trir an toan thong tin ca nhan duoi
tat ca cac dinh dang dé bao vé thong tin v& quy vi khdng bi truy cap trai phép, that thoat hodc bi st dung
bwra bai khac.

Str dung hoac tiét 16 théng tin
Thong tin y t& ca nhan vé quy vi dwoc lwu trik theo dang g|ay hoac dang dién tr c6 thé dwoc cac dich vu y té
coéng cong NSW sir dung hodc tiét 16 ra ngoai dich vu y té, dé co thé cung cap céc dich vu cham séc va diéu
tri thich hop cho quy vi. Vi du nhw thdng tin vé quy vi cd thé dwoc st dung hodc tiét 16 cho nhirng noi/ngudi
dwéi day biét:
= cac dich vu diéu tri y t& khac, bénh vién hodc chuyén vién y té tham gia viéc cham soc
va diéu tri cho quy vij
* bac si gia dinh (GP) quy vi d& chon, ké ca thong tin dwoc cung cap kem gidy to gidi
thiéu khi quy vi xuat vién
= dé lién lac v&i quy vi & nha lién quan dén cac cudc hen tai kham
* nguwdi chdm séc cla quy vi dé gitp ho cham séc quy vi
= Dich vu Xe Ctru thwong NSW
= dé& thuc hién cac xét nghiém bénh ly, x-quang, v.v
= dé lién lac voi quy vi hau xin y kién phan hoi vé cac dich vu ching t6i cung cép cho quy
vi nham muc dich gitp chung t6i danh gia va cai tién cac dich vu
= gl héa don va doi tién con thiéu/ng
* nhan vién chdm séc muc vu, ké ca tuyén Uy bénh vién, cung cap dich vu chdm séc tam
linh va muc vu
= sinh vién va nhan vién khac nhdm muc dich huén luyén
» cac dich vu y té khac va cac bén thir ba dwoc Gy quyén dé giup ngan chan méi de doa
nghiém trong va sap xay ra lién quan den tinh mang, strc khde va an sinh cta nguoi
nao dd, chdng han nhw trong trwéng hop khan cap
= cac nhan vién phu trach don xin va nhirng ngwoi lién quan nham muc dich qu;?m ly don
khiéu nai, kh@i kién, hodc khiéu nai doi véi cac dich vu y té hodc nhan vién y té diéu tri
* nham muc dich lién quan dén hoat dong ctia cac dich vu y t& NSW va diéu tri bénh
nhan cla chang téi, ké ca tai tro, 1ap ké hoach, cac hoat ddng nang cao chét lwong va
an toan.



Néu khéng muén cho ching téi thu thap, sir dung hodc tiét 16 théng tin nhat dinh vé ban than minh,
quy vi can phai bao cho chung téi biét va chung t6i sé thao luan véi quy vi ve bat cir hau qua nao co
thé xay ra lién quan dén viéc cham séc strc khde cho quy vi.

Luat phap cling cho phép hodc doi hdi phai tiét 16 thdng tin ca nhan vé quy vi cho bén thr ba khac nira, vi du
nhw:

* cac co quan cdng quyén Tiéu bang va Lién bang nham muc dich bdo cao phap dinh,
chang han nhw dé bao cao cac bénh phai khai bao, vi du nhw ung thw va bénh truyen
nhiém, khai sinh, khai tt, va cung cap chi tiét Medicare

= cac nha nghién ctru cho cac dy an nghién ctru cong ich da duoc Uy ban Dao dirc
Nghién ctru Nhan loai (Human Research Ethics Committee) chap thuan

= céc dich vu y té khac hoac cac co quan thwe thi phap luat, chéng han nhw canh sat,
néu quy vi cung cap cho chung t6i théng tin lién quan dén mot tdéi pham nghiém trong,
ké ca hanh hung, bao hanh trong gia dinh, ngwoc dai tré em, v.v.

= cac co quan khac khi thong tin cd lién quan dén sw an toan, phic loi hay an sinh cla
mot dira tré hoédc thanh thiéu nién

= dé tuan thd trat toa hoac 1énh lyc soat néu can phai c6 thong tin ca nhan vé quy vi §é
lam bang chirng tai tda an.

Personally controlled eHealth Record (PCEHR)

Mét personally controlled eHealth Record (PCEHR) la ban tém tét théng tin strc khde clia quy vi dwoc lwu
tri an toan trén mang Internet. H6 so eHealth clia quy vi cho phép quy vi va bac si ctia quy vi, bénh vién va
cac noi cung cap dich vu cham séc strc khde khac xem va chia sé thong tin vé sirc khde clia quy vi. Mudn
biét thém thong tin, hay vao trang mang: www.ehealth.gov.au

Xem thong tin ve quy vi

Quy vi c6 quyén yeu cau dugc xem tat ca thong tin ca nhan ciia minh bao gébm hé so stic khde cua quy vi
ma céc dich vu y t& & NSW lwu trir. Binh thuwdng, quy Vi sé phai ndp don xin xem ho so va cung cap giay to
chirng minh ly lich. Quy vi c6 thé phai tra I& ph| néu xin 14y ban sao thong tin ca nhan hoac ho so'y té cla
minh. Cac don xin xem thdéng tin s& dwoc gidi quyét ngay khi cé diéu kién hodc trong da sb truéng hop
khong lau hon 28 ngay.

Viéc xin xem thong tin ca nhan vé quy vi co thé b tir chéi trong trvong hop dac biét, chang han nhw néu
viéc cho ph{ap quy vi xem thong tin s& khién quy vi hodc mét nguwdi khac cé nguy co bi tén hai vé tinh than
hodc thé chét.

Néu cho rang théng tin chang toi lwu trik v& quy vi la khong dung hoac co sai sét, xin quy vi bao cho chung
toi biét va chung t6i sé stra lai hoac ghi chu thém vao hd so strc khde cua quy vi.

Quy vi nén gtri don xin xem ho so' strc khde dén cho Dich vy Thong tin Y té (Health Information Service) hogc
ngwdi quan ly (manager) co s& dich vu y té noi quy vi str dung.

Lién lac v&i ching toi

Néu cé thac mac hodc khiéu nai vé viéc bao mat théng tin ca nhan vé quy vi, xin quy vi lién lac v&i Nhan vién
Lién lac v& Bao mat Chi tiét Riéng Tw (Privacy Contact Officer) thudc dich vu y t& quy vi s& dung. Chi tiét lién
lac dworc phd bién tai: www.health.nsw.gov.au/patients/privacy/Pages/privacy-contact.aspx

Dich vu Théng Phién dich
Néu can duoc tro gidp dé lien lac voi cac dich vu néu trén hodc can théng dich vién, xin quy vi goi cho Dich
vy Théng Phién dich (TIS) qua s6 13 14 50.

Muén c6 tai liéu nay bang cac ngdn ngir khac va théng tin da ngi vé& strc khde, xin truy cap:
www.mhcs.health.nsw.gov.au
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