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Em beù cuœa quyù vò vaø 
vieäc maát thính giaùc:   
böôùc keá tieáp. 

Giôùi thieäu

Em beù cuœa quyù vò vaø vieäc maát 
thính giaùc: böôùc keá tieáp. Moät 
nguoàn taøi lieäu cho caùc gia ñình 
taïi NSW ñöôïc soaïn nhö laø 
moät phaàn cuœa Chöông trình 
Doø khaùm — Thính giaùc AÁu nhi 
Toaøn Tieåu bang (SWISH) ñeå 
trôï giuùp cho caùc baäc cha meï 
vôùi caùc thöœ thaùch gaëp phaœi khi 
ho khaùm phaù ra raèng con em 
mình bò maát thính giaùc.

Chöông trình Doø khaùm 
 — Thính giaùc aáu nhi 
Toaøn Tieåu bang
Chöông trình Doø khaùm - Thính 
giaùc AÁu nhi Toaøn Tieåu bang 
(Statewide Infant Screening - 
Hearing / SWISH) nhaèm tìm 
ra taát caœ caùc aáu nhi ñöôïc sinh 
taïi NSW maø bò maát thính giaùc 
vónh vieãn ôœ caœ hai beân ñeán 3 
thaùng tuoåi, vaø giuùp caùc em beù 
naøy nhaän ñöôïc söï can thieäp 
thích ñaùng tröôùc khi leân 6 
thaùng. Vieäc tìm ra ñöôïc thöïc 
hieän qua vieäc doø khaùm thính 
giaùc toaøn theå taát caœ caùc treœ sô 
sinh.

Coù kyõ thuaät ñeå chaån ñoaùn vaán 
ñeà thính giaùc trong thôøi kyø sô 
sinh. Vieäc nhaän ra vaø ngaên 
ngöøa sôùm laø ñieàu quan troïng, 
vôùi nghieân cöùu cho thaáy raèng 

vieäc can thieäp khôœi söï tröôùc 
khi aáu nhi ñöôïc 6 thaùng coù 
theå daãn ñeán vieäc phaùt trieån 
toái öu veà ngoân ngöõ vaø lôøi noùi 
vaø giaœm thieåu nhu caàu daïy doã 
ñaëc bieät lieân tuïc.

Moãi Dòch vuï Y teá Ñòa phöông 
coù (caùc) ñieàu hôïp vieân SWISH 
coù traùch nhieäm thöïc thi vaø 
ñieàu haønh chöông trình doø 
khaùm khaép taát caœ caùc traïm xaù 
trong khu vöïc cuœa hoï. Moâ hình 
naøy cho Ñieàu hôïp vieân SWISH 
söï linh ñoäng nhaèm ñaùp öùng 
nhu caàu rieâng bieät trong Dòch 
vuï Y teá Ñòa phöông cuœa hoï. 
Caùc Ñieàu hôïp vieân SWISH aùp 
duïng caùc phöông caùch taân kyø 
nhaèm ñaœm chaéc vieäc doø khaùm 
toái ña chaúng haïn nhö thoœa 
thuaän dòch vuï vôùi caùc beänh 
vieän tö vaø möôùn caùc nhaân vieân 
doø khaùm taän taâm ñeå ñaùp öùng 
nhu caàu ñòa phöông (chaúng 
haïn nhö daân baœn ñòa vaø ña 
nguyeân veà maët vaên hoùa vaø 
ngoân ngöõ). 

Phaàn doø khaùm cuœa chöông 
trình goàm coù vieäc doø khaùm 
taát caœ treœ sô sinh taïi NSW 
söœ duïng kyõ thuaät Phaœn öùng 
cuœa Cuoáng naõo veà Thính giaùc 
ñöôïc Töï ñoäng hoùa (Automated 
Auditory Brainstem response 
- AABr). Neáu treœ sô sinh 

khoâng ñaït keát quaœ toát trong 
vieäc doø khaùm thính giaùc thì seõ 
ñöôïc giôùi thieäu ñeán thaåm ñònh 
chaån ñoaùn thính giaùc. Coù caùc 
taäp höôùng daãn veà chöông trình 
SWISH baèng tieáng Anh vaø 
16 ngoân ngöõ coäng ñoàng daønh 
cho phuï huynh/ngöôøi chaêm 
soùc, qua aán baœn vaø qua trang 
maïng cuœa Boä Y teá. 

Caùc dòch vuï chaån ñoaùn thính 
giaùc SWISH ñöôïc cung caáp 
taïi ba beänh vieän nhi ñoàng caáp 
ba laø caùc trung taâm chaêm soùc 
caáp tính cuœa maïng löôùi ba 
dòch vuï y teá nhi khoa toaøn tieåu 
bang. Treœ sô sinh ñöôïc chaån 
ñoaùn thính giaùc, cuøng thaåm 
ñònh y khoa nhaèm choïn söï can 
thieäp thích hôïp. Chöông trình 
Trôïï giuùp Di chuyeån SWISH 
ñöôïc ñaët ra nhaèm boài hoaøn phí 
toån di chuyeån cho phuï huynh 
neáu hoï ôœ xa moät beänh vieän nhi 
khoa caáp ba.

Sau khi chaån ñoaùn, caùc treœ sô 
sinh ñöôïc giôùi thieäu ñeán dòch 
vuï can thieäp thích ñaùng tuøy 
theo möùc ñoä maát thính giaùc, 
söï chaån ñoaùn y teá chuyeân bieät 
vaø choïn löïa tuøy nghi cuœa phuï 
huynh.
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A
acoustic nerve (Thaàn kinh 
thính giaùc)
Thaàn kinh soï thöù taùm, bao goàm 
caùc daây thaàn kinh thính giaùc (oác 
tai) vaø thaêng baèng (tieàn ñình 
cuœa tai). 

acquired deafness (Ñieác 
khoâng do baåm sinh) 
Söï maát thính giaùc xaœy ra hoaëc 
phaùt trieån vaøo luùc naøo ñoù trong 
ñôøi nhöng khoâng phaœi ñaõ coù 
saün khi môùi sinh.

amplification (Khueách aâm)
Vieäc söœ duïng caùc maùy trôï thính 
vaø caùc duïng cuï ñieän töœ khaùc ñeå 
taêng möùc ñoä aâm thanh.

assistive Communication 
(listening) Devices  
(Caùc duïng cuï giuùp giao tieáp 
(nghe))
Thieát bò ñöôïc duøng vôùi hoaëc 
thay theá maùy trôï thính ñeå giuùp 
nhöõng ngöôøi ñieác hoaëc yeáu tai. 
Ví duï nhö, ñieän thoaïi khueách 
aâm, ñoàng hoà baùo rung hoaëc heä 
thoáng voøng trôï thính.

atresia (aural) (beá taéc (tai))
Söï dò daïng cuœa tai do thieáu 
loã tai ngoaøi, thöôøng do söï baát 
thöôøng cuœa tai ngoaøi vaø/hoaëc 
khoaœng khoâng ôœ tai giöõa. 

audiogram (Ñoà thò thính khoa)
Moät ñoà thò ghi laïi keát quaœ cuœa 
cuoäc kieåm tra thính giaùc. Ñoà thò 

naøy goàm moät baœn keâ vaø moät 
sô ñoà cho moãi tai cho thaáy 
möùc ñoä nghe cuœa caù nhaân ra 
sao ñoái vôùi tieáng ñoäng theo 
caùc taàn soá khaùc nhau luùc kieåm 
tra.

audiological assessment/
evaluation (Thaåm ñònh/löôïng 
ñònh thính giaùc)
Moät loaït caùc kieåm tra thính 
giaùc, nhaèm cho thaáy loaïi vaø 
möùc ñoä maát thính giaùc.

audiologist (Chuyeân vieân 
thính khoa)
Ngöôøi ñöôïc huaán luyeän veà 
thính khoa; chuyeân vieân veà 
vaán ñeà thính giaùc vaø chöùng 
ñieác.

audiology (Thính khoa)
Khoa nghieân cöùu veà thính giaùc 
vaø khieám thính.

auditory brainstem 
response test (abr) (Kieåm 
tra söï Phaœn öùng cuœa Cuoáng 
naõo veà Thính giaùc) 
Moät kieåm tra khaùch quan (thöïc 
hieän trong luùc em beù ñang 
nguœ) coù theå ñöôïc duøng ñeå 
thaåm ñònh chöùc naêng thính 
giaùc ôœ aáu nhi vaø thieáu nhi. 
Söï phaœn öùng ñieän naõo ñoà ( 
electroencephalographic - 
EEG) ñöôïc ño löôøng töø caùc 
ñieän cöïc ñeå treân da ñaàu nhaèm 
ño löôøng phaœn öùng thaàn kinh 

thính giaùc cuœa em beù ñoái vôùi 
tieáng ñoäng. Caùc töø khaùc laø: 
Brainstem Evoked response 
(BSEr), Brainstem Auditory 
Evoked Potential (BAEP), vaø 
Brainstem Auditory Evoked 
response (BAEr).

(automated) auditory 
brainstem response ([a]
abr) (Phaœn öùng cuœa Cuoáng 
naõo veà Thính giaùc) (Töï ñoäng 
hoùa)
Töông töï nhö Phaœn öùng cuœa 
Cuoáng naõo veà Thính giaùc 
(ABr) (xem ôœ treân) ngoaïi 
tröø caùc hình soùng phaùt sinh 
ñöôïc ñoái chieáu vôùi moät baœn 
maãu nhaèm xaùc ñònh keát quaœ 
laø thính giaùc toát hoaëc caàn giôùi 
thieäu.

auditory Neuropathy/
Dysyncrony (aN/aD) (Thaàn 
kinh thính giaùc/baát ñoàng boä)
Laø teân goïi cho moät daïng maãu 
cuœa keát quaœ kieåm tra vaø khoâng 
phaœi laø chaån ñoaùn hoaëc tình 
traïng. AN/AD xaœy ra khi aâm 
thanh ñi vaøo tai moät caùch bình 
thöôøng, nhöng vieäc chuyeån 
tieáng ñoäng töø tai trong ñeán 
naõo boä khoâng xaœy ra moät caùch 
bình thöôøng.

Baœn giaœi thích töø ngöõ
 



NSW HEALTH Em bEù Cuœa quyù vò vaø viEäC maáT THíNH GiaùC TrANG 3

Em beù cuœa quyù vò vaø 
vieäc maát thính giaùc:   
böôùc keá tieáp. 

bilateral hearing loss (maát 
thính giaùc hai beân)
Maát thính giaùc caœ hai tai

binaural (caœ hai beân)
Lieân quan ñeán caœ hai tai

C
Canal, ear (Loã tai, tai)
Loái töø vaønh tai ñeán maøng nhó 
maø qua ñoù laøn soùng aâm thanh 
di chuyeån.

Cerumen (raùy tai)
Moät chaát gioáng saùp vaø coù maøu 
vaøng hoaëc naâu (“raùy tai”) tieát 
töø moät phaàn ba phaàn ngoaøi 
cuœa loã tai ngoaøi.

Cochlea (oác tai)
OÁng hình seân, ôœ tai trong, nôi 
tieáng ñoäng ñöôïc chuyeån thaønh 
xung ñoäng thaàn kinh chuyeån 
tôùi naõo boä. 

Cochlear implant (caáy gheùp 
oác tai)
Moät duïng cuï y teá ñöôïc caøi 
baèng caùch giaœi phaãu nhaèm 
thay theá caáu truùc toån haïi cuœa 
tai trong vaø tröïc tieáp kích thích 
thaàn kinh thính giaùc, giuùp cho 
nhöõng ngöôøi naøo bò maát thính 
giaùc naëng hoaëc quaù naëng, ñeå 
dieãn dòch aâm thanh vaø lôøi noùi.

Baœn giaœi thích töø ngöõ
 

B
Conductive hearing loss 
(maát thính giaùc vì thieáu 
truyeàn daãn)
Moät trong ba loaïi maát thính 
giaùc (xem phaàn Hearing loss).

D
Decibel 
Ñôn vò ño löôøng aâm thanh. Khi 
kieåm tra thính giaùc, dB ñöôïc 
duøng ñeå bieåu thò möùc oàn hay 
cöôøng ñoä aâm thanh. Tieáng 
thì thaàm khoaœng 20 dB, tieáng 
ñieän thoaïi reo khoaœng 80dB 
vaø tieáng phaœn löïc cô caát caùnh 
khoaœng 150dB.

Diagnostic audiologic 
evaluation (Löôïng ñònh chaån 
ñoaùn thính giaùc)
Moät loaït caùc kieåm tra thính 
giaùc do chuyeân vieân thính 
khoa thöïc hieän nhaèm xaùc ñònh 
tình traïng thính giaùc cuœa moät 
ngöôøi. Caùc kieåm tra naøy seõ 
giuùp khaúng ñònh xem ngöôøi ñoù 
coù vaán ñeà veà thính giaùc hay 
khoâng, vaø neáu coù thì ôœ möùc ñoä 
naøo.

E
Ear, external (Tai, ngoaøi)
Phaàn tai ngoaøi goàm coù vaønh 
tai (phaàn chuùng ta thaáy ñöôïc), 

loã tai vaø phaàn maët ngoaøi cuœa 
maøng nhó.

Ear, inner (Tai, trong)
Goàm coù phaàn tieàn ñình cuœa 
tai, caùc keânh baùn nguyeät, 
phaàn maët trong oâ hình thuaãn 
vaø troøn, vaø oác tai.

Ear, middle (Tai, giöõa)
Goàm coù maøng nhó, ba xöông 
nhoœ (ossicles), vaø oáng thoâng 
töø tai giöõa ñeán yeát haàu 
(eustachian tube).

Earache (Ñau tai)
Baát cöù vieäc ñau nhöùc naøo 
trong tai. Veà maët kyõ thuaät coøn 
goïi laø otalgia. 

Eardrum (maøng nhó)
Maøng nhó laø moät maøng moœng 
ngaên caùch loã tai vaø tai giöõa. 
Töø ngöõ y khoa goïi laø tympanic 
membrane.

Ear specialist  
(Chuyeân vieân tai)
Thöôøng ñöôïc goïi laø chuyeân 
vieân Tai Muõi Hoïng (Ear, Nose 
and Throat - ENT).

Ear wax (raùy tai)
Chaát saùp ôœ loã tai ngoaøi; xem 
cerumen. 
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Eustachian tube (oáng thoâng 
töø tai giöõa ñeán yeát haàu)
Moät loái thoâng giöõa tai giöõa vaø 
phía sau coå hoïng nhaèm giuùp 
khoâng khí ra vaøo tai giöõa. Ñieàu 
naøy giuùp ñaœm chaéc aùp suaát 
khoâng khí beân trong tai giöõa 
cuõng baèng vôùi aùp suaát khoâng 
khí ôœ maët ngoaøi maøng nhó. 

F
Feedback (Phaœn hoài)
Tieáng huyùt ñoâi khi phaùt ra töø 
maùy trôï thính.

Frequency (Taàn soá)
Söï ñaùp öùng taâm lyù ñoái vôùi 
taàn soá ñöôïc goïi laø cung baäc 
(pitch). Taàn soá ñöôïc ño löôøng 
baèng hertz (Hz) vaø kilohertz 
(kHz). 1000Hz = 1kHz.

G
Genetic deafness (Ñieác di 
truyeàn)
Taät ñieác laây truyeàn do caùc 
gien xaáu. 

Glue ear (Tai keát dính)
Bieán chöùng thoâng thöôøng cuœa 
nhieãm truøng tai trong. Chaát 
“keo” laø moät chaát loœng daøy 
dính vaøo khoang tai giöõa sau 
khi tai ñaõ heát nhieãm truøng. Tai 

Baœn giaœi thích töø ngöõ 

keát dính laøm cho aâm thanh 
khoù di chuyeån töø tai ngoaøi vaøo 
tai trong.

Grommets (oáng thoâng khí)
Caùc oáng nhöïa ñaët vaøo maøng 
nhó cuœa treœ ñeå chöõa trò chöùng 
tai keát dính.

H
Hair cells (Teá baøo nhö toùc) 
Caùc caáu truùc gioáng nhö toùc ôœ 
tai trong nhaèm chuyeån soùng 
aâm thanh thaønh xung ñoäng 
ñieän vaø roài ñöôïc chuyeån tôùi 
naõo boä qua thaàn kinh thính 
giaùc.

Hearing aid (maùy trôï thính) 
Moät duïng cuï ñieän khueách aâm 
nhaèm ñeå giuùp ngöôøi maát thính 
giaùc nghe ñöôïc aâm thanh.

Hearing aid, behind-the-Ear 
(bTE) (maùy trôï thính, Phía 
Sau Tai) 
Moät loaïi maùy trôï thính ñöôïc 
thieát keá ñeå ñaët sau tai, nhaèm 
chuyeån aâm thanh tôùi loã tai qua 
moät caùi oáng vaø moät khuoân tai.

Hearing aid, Completely-
in-the-Canal (CiC) (maùy trôï 
thính, Hoaøn toaøn trong tai)
Moät loaïi maùy trôï thính vi moâ 
veà kích côõ vaø ñaët vöøa troïn vaøo 

loã tai ñeå baét chöôùc gaàn gioáng 
tieán trình nghe töï nhieân. Duïng 
cuï naøy ñöôïcï thieát keá rieâng 
töøng ngöôøi nhaèm vöøa saùt vôùi 
vaønh loã tai cuœa ngöôøi mang.

Hearing aid, in-the-Ear (iTE) 
(maùy trôï thính, Trong Tai)
Moät loaïi maùy trôï thính ñaët vöøa 
saùt ôœ tai ngoaøi hoaëc loã tai. 
Duïng cuï naøy ñöôïc thieát keá 
rieâng töøng ngöôøi ñeå vöøa saùt 
vôùi hình daïng loã tai cuœa ngöôøi 
ñeo.

Hearing loop system (Heä 
thoáng voøng trôï thính)
Moät duïng cuï trôï thính goàm 
coù (caùc) maùy vi aâm, moät maùy 
khueách aâm, vaø moät voøng 
daây coù theå ñeo quanh coå 
hoaëc laép ñaët quanh moät phaàn 
trong phoøng. AÂm thanh ñöôïc 
chuyeån thaúng vaøo ñieän thoaïi 
gaén tai hoaëc maùy trôï thính 
ñeo bôœi nhöõng ngöôøi taïi khu 
vöïc trong voøng naøy, do ñoù 
giaœm thieåu söï aœnh höôœng cuœa 
khoaœng caùch hoaëc taïp aâm.

Bieåu töôïng Ñieác 
Quoác teá thöôøng ñöôïc 
tröng baøy nôi coù 
voøng trôï thính ñöôïc 
laép ñaët taïi caùc nôi 
coâng coäng. 
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Em beù cuœa quyù vò vaø 
vieäc maát thính giaùc:   
böôùc keá tieáp. 

Hearing loss, conductive 
(maát thính giaùc, do thieáu daãn 
truyeàn)
Laø söï khieám thính do soùng 
aùp suaát aâm thanh khoâng ñeán 
ñöôïc oác tai qua keânh daãn 
khoâng khí bình thöôøng. Loaïi 
ñieác naøy thöôøng ñöôïc caœi thieän 
qua vieäc chöõa trò y teá hoaëc giaœi 
phaãu.

Hearing loss, mixed  
(maát thính giaùc, hoãn hôïp) 
Hoãn hôïp cuœa vieäc maát thính 
giaùc do thieáu daãn truyeàn vaø 
thaàn kinh caœm giaùc.

Hearing loss, sensorineural 
(maát thính giaùc, do thaàn kinh 
caœm giaùc)
Moät loaïi khieám thính gaây ra 
do toån haïi ñoái vôùi phaàn oác tai. 
Loaïi toån haïi naøy thöôøng khoâng 
theå vaõn hoài.

Hertz (Hz) 
Khi kieåm tra thính giaùc, Hz 
ñöôïc duøng ñeå bieåu thò cung 
baäc hoaëc taàn soá cuœa aâm 
thanh. AÂm thanh 250 Hz coù 
taàn soá raát thaáp vaø aâm thanh 
8000 Hz coù taàn soá raát cao.

Hearing screening  
(Doø thính giaùc)
Nhaèm xaùc ñònh xem thính giaùc 
coù ñöôïc bình thöôøng vaøo luùc 

Baœn giaœi thích töø ngöõ
 

kieåm tra, hoaëc xem coù caàn 
kieåm tra theâm nöõa. Vieäc kieåm 
tra thính giaùc khoâng gioáng nhö 
löôïng ñònh chaån ñoaùn laø söï 
thaåm ñònh thaáu ñaùo hôn. Neáu 
phaùt hieän coù daáu hieäu gì qua 
vieäc doø thính giaùc, thöôøng seõ 
ñöôïc doø thính giaùc laàn nöõa. 
Neáu caàn, sau cuoäc doø khaùm 
laàn hai, coù theå ñöôïc giôùi thieäu 
ñeán giaùm ñònh chaån ñoaùn 
thính giaùc.

I
impression (Laáy maãu khuoân) 
Moät maãu khuoân theo voøng 
quanh tai ngoaøi, ñeå laøm khuoân 
tai (cho duïng cuï BTE) hoaëc 
voœ (cho duïng cuï ITE, ITC vaø 
CIC). Maãu khuoân thöôøng ñöôïc 
laøm baèng silicone hoaëc vaät 
lieäu meàm ñeå nheùt vaøo loã tai.

L
Lip read (Ñoïc moâi)
Hieåu baèng caùch quan saùt kyõ 
moâi cuœa ngöôøi noùi. Vieäc naøy 
coøn ñöôïc goïi laø ñoïc lôøi noùi, bôœi 
vì bieåu hieän cuœa khuoân maët 
vaø ñieäu boä cuõng giuùp vaøo vieäc 
giao tieáp.

 

microtia 
Taêng tröôœng baát thöôøng cuœa 
tai ngoaøi. Möùc traàm troïng coù 
theå thay ñoåi, nhö coù caùc maœnh 
da tai nhoœ hoaëc söï khaùc bieät 
veà hình daùng cuœa tai hoaëc 
thieáu haún tai ngoaøi.

mixed hearing loss (maát 
thính giaùc hoãn hôïp)
Moät trong ba loaïi maát thính 
giaùc (xem phaàn Hearing loss).

N
Nerve, cochlear (Thaàn kinh, 
oác tai)
Nhaùnh cuœa thaàn kinh soï thöù 
taùm (thính giaùc) töø trong oác tai 
vaø chuyeån kích thích aâm thanh 
tôùi naõo boä. 

O
Ossicles (Xöông nhoœ)
Caùc xöông nhoœ cuœa tai giöõa vaø 
chuyeån xung ñoäng aâm thanh 
töø maøng nhó ñeán oâ hình thuaãn. 
Caùc xöông naøy ñöôïc goïi laø 
buùa (malleus), ñe (incus), vaø 
raøng (stapes). 

 

M
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Otitis (vieâm tai)
Töø ngöõ chung ñeå chæ chöùng 
söng tai.

Otitis media (Om) 
Nhieãm truøng tai giöõa. Treœ em 
naøo hay bò nhieãm truøng tai coù 
theå bò maát thính giaùc luùc taêng 
luùc giaœm vaø coù theå coù nguy cô 
chaäm noùi vaø chaäm phaùt trieån 
ngoân ngöõ.

Otoacoustic Emissions 
(OaE) (Phaùt thính)
Moät kieåm tra thính giaùc duøng 
moät maùy vi aâm ñaët vaøo loã tai 
ñeå ño löôøng soùng aâm thanh 
phaùt sinh töø phaàn oác tai ñoái vôùi 
tieáng tíc taéc hoaëc aâm ñoä oàn.

P
Perforated eardrum (raùch 
maøng nhó)
Maøng nhó bò raùch do tai naïn 
hay beänh. 

Pinna (vaønh tai)
Phaàn cuœa tai thaáy ñöôïc töø hai 
beân ñaàu.

Profound deafness (Ñieác quaù 
naëng)
Khieám thính quaù naëng vaø gaàn 
nhö ñieác hoaøn toaøn. 

Baœn giaœi thích töø ngöõ 
 

Pure tone (aÂm ñieäu ñôn 
thuaàn) 
Moät ñieäu aâm thanh lieân tuïc 
vôùi cuøng taàn soá, thöôøng duøng 
trong kieåm tra doø thính giaùc 
caên baœn.

R
risk factor (yeáu toá nguy cô)
Laø yeáu toá laøm taêng nguy cô 
treœ sô sinh bò hoaëc phaùt trieån 
chöùng maát thính giaùc. Caùc yeáu 
toá nguy cô coù theå goàm beänh 
söœ gia ñình töøng bò maát thính 
giaùc, vieâm maøng naõo, nhieãm 
truøng baåm sinh, quaù nheï caân 
luùc môùi sinh.

S
Statewide infant Screening- 
Hearing (Chöông trình Doø 
khaùm - Thính giaùc aáu nhi 
toaøn tieåu bang) (SWiSH)
Laø chöông trình theo ñoù taát caœ 
treœ sô sinh taïi NSW ñöôïc kieåm 
tra thính giaùc trong voøng vaøi 
ngaøy sau khi chaøo ñôøi.

Severe deafness (Ñieác naëng) 
Möùc ñoä ñieác caàn ñeán maùy trôï 
thính.

Sign language (Ngoân ngöõ ra 
daáu) 
Phöông caùch daáu hieäu hoaëc 
laøm ñieäu boä baèng tay theo 
leä thöôøng ñeå giuùp ngöôøi ñieác 
giao tieáp. Ñieàu naøy khaùc vôùi 
vieäc ñaùnh vaàn baèng ngoùn tay.

Stethoclip (maùy ño duïng cuï 
trôï thính)
Moät duïng cuï giuùp ngöôøi thính 
tai laéng nghe moät maùy trôï 
thính ñeå ñaœm chaéc laø maùy coøn 
hoaït ñoäng. 

T
Tympanic membrane 
Xem phaàn ear drum (maøng 
nhó).

U
unilateral hearing loss (maát 
thính giaùc moät beân)
Maát thính giaùc ôœ moät beân tai 
maø thoâi.
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Em beù cuœa quyù vò vaø 
vieäc maát thính giaùc:   
böôùc keá tieáp. 

Caùch thöùc söœ duïng taøi lieäu naøy?

Taøi lieäu naøy ñeå quyù vò söœ duïng 
khi em beù cuœa mình ñöôïc 
chaån ñoaùn laø maát thính giaùc. 
Taøi lieäu naøy goàm hai phaàn. 
Phaàn chính goàm caùc thoâng tin 
veà chöùng maát thính giaùc maø 
quyù vò seõ caàn ñeán trong nhöõng 
thaùng saép tôùi.

Caùc trang nhoœ, trong bì nhöïa 
laø ñeå quyù vò caát vaøo Hoà sô Y 
teá Caù nhaân cuœa em beù.

Noäi dung
Phaàn chính cuœa taøi lieäu ñeå quyù 
vò caát taïi nhaø vaø coù caùc thoâng 
tin veà:

•	 Thính	giaùc	vaø	vieäc	maát	
thính giaùc

•	 Caùc	chuyeân	vieân	maø	quyù	vò	
coù theå gaëp

•	 Laøm	theá	naøo	quyù	vò	coù	theå	
giôùi thieäu vôùi em beù cuœa 
mình

•	 Tìm	theâm	thoâng	tin	ôœ	ñaâu

•	 Caùc	töø	ngöõ	maø	quyù	vò	coù	
theå caàn bieát 

Caùc phaàn trong taäp naøy noùi 
veà moãi ñeà taøi noùi treân. Taøi lieäu 
naøy khoâng coù yù ñònh traœ lôøi 
moïi thaéc maéc maø quyù vò coù 
theå coù, tuy nhieân noù giuùp quyù 
vò hoœi theâm caùc caâu khaùc nöõa 
vaø bieát ñi ñeán ñaâu ñeå laáy theâm 
chi tieát.

Taøi lieäu ñöôïc soaïn töø caùc caâu 
maø phuï huynh thöôøng hoœi sau 
khi bieát ra raèng con mình bò 
maát thính giaùc.

Coá vaán vaø hoã trôï töø 
caùc phuï huynh khaùc 
Taøi lieäu naøy ñöôïc soaïn vôùi 
söï hôïp taùc cuœa phuï huynh coù 
con em bò maát thính giaùc. Caùc 
phuï huynh naøy seõ chia seœ kinh 
nghieäm vaø lôøi khuyeân cuœa hoï 
vôùi quyù vò trong suoát taøi lieäu 
naøy.

Phaàn 8: Phaàn khoái xaây döïng 
goàm coù lôøi khuyeân cuœa phuï 
huynh ñoái vôùi phuï huynh, vieát 
bôœi phuï huynh coù con em bò 
maát thính giaùc, daønh cho caùc 
phuï huynh khaùc. 

 

Taøi lieäu naøy laø gì? Taäp taøi lieäu maø quyù vò  
coù theå caát giöõ, söœ duïng  
vaø theâm vaøo qua thôøi  
gian
Taäp hoà sô naøy goàm coù taøi lieäu 
seõ höõu ích cho quyù vò trong 
caùc tuaàn leã vaø thaùng ñaàu tieân 
sau khi bieát raèng em beù cuœa 
mình bò maát thính giaùc. Chuùng 
toâi mong raèng quyù vò seõ tieáp 
tuïc söœ duïng taäp naøy vaø theâm 
vaøo trong luùc con em quyù vò 
khoân lôùn.

Taäp hoà sô naøy laø caùch ñeå caát 
moät choã taát caœ thoâng tin maø           
quyù vò nhaän ñöôïc veà vieäc maát 
thính giaùc cuœa em beù, vaø ñöôïc 
duøng laøm taøi lieäu tham khaœo.

Taát caœ taøi lieäu naøo maø quyù vò 
nhaän ñöôïc coù theå ñöôïc caát 
trong phaàn 9: Taøi lieäu vaø thoâng 
tin theâm. 
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Caùch thöùc söœ duïng taøi lieäu naøy?

Caùc trang nhoœ, trong bì nhöïa, 
laø ñeå quyù vò caøi vaøo Hoà sô y teá 
caù nhaân cuœa em beù, “Hoà sô Y 
teá Ñaàu tieân cuœa toâi”. 

Hoà sô Y teá Caù nhaân, “Hoà sô 
Y teá Ñaàu tieân cuœa toâi” goàm 
moïi chi tieát veà caùc khía caïnh 
söùc khoœe cuœa em beù vaø laø ghi 
cheùp veà söï phaùt trieån cuœa con 
em quyù vò töø khi chaøo ñôøi ñeán 
tuoåi ñi hoïc. Hoà sô naøy coù chi 
tieát veà caùc kieåm tra y teá ñoøi 
hoœi vaøo caùc thôøi kyø khaùc nhau 
trong vieäc phaùt trieån cuœa caùc 
em. 

Caùc trang ñeå quyù vò caøi vaøo 
Hoà sô Y teá Caù nhaân cuœa em 
beù coù ñaëc bieät lieân quan ñeán 
vieäc maát thính giaùc ñaõ chaån 
ñoaùn cuœa caùc em.

Caàn ñem theo Hoà sô Y teá 
Caù nhaân moãi laàn ñöa con em 
ñeán cuoäc heïn. Vieäc naøy goàm 
caùc cuoäc heïn vôùi baùc só gia 
ñình, chuyeân vieân y teá vaø caùc 
chuyeân vieân söùc khoœe khaùc. 

Caùc trang coù caùc khoaœng 
troáng ñeå quyù vò ñieàn.

•	 	Chi	tieát	chaån	ñoaùn	-	ñöôïc	
ñieàn vaøo bôœi chuyeân vieân 
thính khoa cuœa em beù. Ñoù 
laø chi tieát rieâng bieät veà möùc 
maát thính giaùc trong moãi 
tai, vaø caùc ñeà nghò.

•	 	Chuyeân	vieân	-	phaàn	naøy	
coù khoaœng troáng ñeå quyù vò 
ñieàn teân vaø chi tieát lieân laïc 
cuœa caùc chuyeân vieân chöõa 
trò cho em beù.

•	 	Lòch	keá	hoaïch	-	ñaây	laø	
phöông caùch toát ñeå hình 
dung hoùa caùc cuoäc heïn 
gaëp ñònh saün cho em beù 
trong suoát naêm.

•	 	Hoaïch	ñònh	phí	toån	caùc	
cuoäc heïn - ñaây laø caùch toát 
ñeå ghi cheùp phí toån y teá vaø 
caùc dòch vuï khaùc lieân quan 
ñeán vieäc maát thính giaùc 
cuœa con em quyù vò. Haàu 
heát caùc dòch vuï thính khoa 
ñeàu mieãn phí.

•	 	Can	thieäp	sôùm	-	ñaây	laø	
danh saùch kieåm tra ñeå quyù 
vò choïn dòch vuï can thieäp 
naøo phuø hôïp cho em beù 
cuœa mình.

Hoà sô y teá Caù nhaân, “Hoà sô y teá Ñaàu tieân cuœa toâi” 
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Em beù cuœa quyù vò vaø 
vieäc maát thính giaùc:   
böôùc keá tieáp. 

Cuoäc kieåm tra hoâm nay khaúng 
ñònh raèng em beù cuœa quyù vò 
bò maát thính giaùc ñaùng keå. 
Quyù vò coù theå caàn döï moät soá 
cuoäc heïn trong caùc thaùng tôùi 
vôùi moät soá chuyeân vieân khaùc 
nhau.

Chuyeân vieân Thính khoa cuœa 
quyù vò seõ cho quyù vò bieát hoï laø 
ai vaø seõ thu xeáp ñeå quyù vò gaëp 
hoï neáu caàn.

Moãi chuyeân vieân seõ cho quyù vò 
bieát theâm chi tieát veà vieäc maát 
thính giaùc cuœa em beù.

Coù nhöõng luùc quyù vò coù theå 
caœm thaáy ngaäp traøn tin lieäu. 
Ñaây laø höôùng daãn ñeå giaœi thích 
veà nhöõng ai maø quyù vò coù theå 
gaëp trong vaøi thaùng tôùi.

Böôùc keá tieáp quyù vò caàn laøm 
bao goàm vieäc ghi cheùp taát caœ 
chi tieát veà vieäc chaån ñoaùn cuœa 
em beù cuœa mình. Thoâng tin 
naøy coù theå ghi laïi trong caùc 
trang nhoœ ñeå bao goàm trong 
Hoà sô Y teá Caù nhaân cuœa em.

Caùc trang naøy ñöôïc boá trí ñeå 
quyù vò coù theå ghi laïi chi tieát 
veà vieäc chaån ñoaùn cuœa em beù 
cuøng chi tieát cuœa caùc chuyeân 
vieân y teá trong ñoäi chaêm soùc 
y teá cuœa em. Phaàn naøy cuõng 
bao goàm moät lòch keá hoaïch 
troïn naêm cho caùc cuoäc heïn, 
thôøi bieåu caùc cuoäc heïn cuøng 
phí toån vaø danh saùch caùc dòch 
vuï ngaên ngöøa sôùm.

Giôùi thieäu ñeán sôœ Thính giaùc 
UÙc
Australian Hearing (sôœ Thính 
giaùc UÙc) cung öùng dòch vuï 
thính giaùc saâu roäng cho treœ em 
(leân ñeán 21 tuoåi). Australian 
Hearing coù Chöông trình Dòch 
vuï Nhi khoa nhaèm giuùp caùc treœ 
ñieác hoaëc khieám thính vaø gia 
ñình caùc em ñeå taïo thuaän lôïi 
cho söï phaùt trieån veà noùi, hoïc 
taäp vaø giao tieáp cuœa moãi em.

Caùc dòch vuï do Australian 
Hearing cung öùng goàm coù:

•	 	thaåm	ñònh	saâu	roäng	veà	
thính giaùc cho treœ em moïi 
löùa tuoåi

•	 	laép	ñaët	vaø	caäp	nhaät	caùc	
duïng cuï kyõ thuaät hieän ñaïi

•	 	löôïng	ñònh	thaønh	quaœ	cuœa	
moãi em vôùi duïng cuï trôï 
thính

•	 	cung	caáp	pin,	caùc	phuï	tuøng	
thay theá vaø naâng caáp caùc 
thieát bò xöœ lyù (processors) 
cho treœ em vaø thieáu nieân 
naøo caáy ñaët oác tai 

Australian Hearing laø moät phaàn 
cuœa Dòch vuï Nhaân sinh cuœa 
Chính phuœ Lieân bang

Quyù vò seõ ñöôïc gaëp Chuyeân 
vieân Trôï thính Nhi khoa ñaày 
kinh nghieäm vaø laø ngöôøi seõ 
thaœo luaän chi tieát veà thính giaùc 
cuœa beù vaø cho bieát theâm chi 
tieát veà caùc dòch vuï ngaên ngöøa 
sôùm. Australian Hearing seõ 
tieáp tuïc thaåm ñònh thính giaùc 
cuœa con em quyù vò qua caùc 
naêm tôùi. Chuyeân vieân Thính 
khoa taïi Australian Hearing seõ 
ñöa quyù vò moät soå höôùng daãn 
coù teân laø CHOICES.

Caùc böôùc keá tieáp cho em beù cuœa quyù vò
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Caùc böôùc keá tieáp cho em beù cuœa quyù vò

Truy cöùu
Nhieàu em beù vaø treœ em seõ 
ñöôïc khaùm bôœi Baùc só Toaøn 
khoa hoaëc Baùc só Nhi khoa.

Caùc baùc só naøy, chuyeân veà 
söùc khoœe treœ em, coù theå kieåm 
tra thöôøng xuyeân söùc khoœe 
toång quaùt vaø dieãn tieán phaùt 
trieån cuœa treœ em, keå caœ veà 
noùi. Hoï coù theå thaœo luaän vaø 
thu xeáp vieäc tra cöùu nguyeân 
nhaân cuœa vieäc maát thính giaùc 
hoaëc giôùi thieäu quyù vò ñeán 
traïm xaù chuyeân moân. Moät soá 
thöœ nghieäm (ví duï ñoái vôùi vieäc 
nhieãm truøng) caàn ñöôïc thöïc 
hieän trong thaùng ñaàu khi caùc 
em chaøo ñôøi ñeå ñöôïc höõu 
ích thöïc söï, caùc thöœ nghieäm 
khaùc (ñoái vôùi nguyeân nhaân di 
truyeàn) coù theå ñöôïc laøm sau.

Dòch vuï Hoã trôï Thính giaùc 
(Beänh vieän Nhi khoa Sydney, 
randwick), Ban Thính khoa 
Beänh vieän John Hunter vaø 
Trung taâm Ñieác (Beänh vieän 
Nhi khoa taïi Westmead) nhaèm 
giuùp gia ñình deã daøng nhaän 
ñöôïc söï chuyeân moân caàn ñeán 
trong vieäc xaùc ñònh nguyeân do 
khaœ höõu cuœa vieäc maát thính 
giaùc cuœa em beù.

Muoán bieát theâm chi tieát xin lieân 
laïc:

•		Dòch	vuï	Hoã	trôï	Thính	
giaùc (Beänh vieän Nhi khoa 
Sydney, randwick) soá  
(02) 9382 1297, 

•		Trung	taâm	Ñieác 
(Beänh vieän Nhi khoa taïi 
Westmead), soá (02) 9845 
2139 hoaëc

•		Beänh	vieän	John	Hunter,	
Ban Thính khoa 
(02) 4921 3548.

Hoäi yù vôùi chuyeân vieân Tai 
muõi Hoïng
Baát cöù treœ em naøo bò maát thính 
giaùc ñaùng keå caàn laáy heïn vôùi 
chuyeân vieân Tai Muõi Hoïng.

Chuyeân vieân Tai Muõi Hoïng 
cuõng coù theå ñöa cho quyù vò 
moät laù thö gôœi ñeán Australian 
Hearing noùi raèng khoâng coù 
quan ngaïi y teá gì trong vieäc 
laép ñaët moät maùy trôï thính.

Coâng taùc Xaõ hoäi
Coù Nhaân vieân Xaõ hoäi ñeå coá 
vaán, beânh vöïc vaø hoã trôï thöïc 
teá hoaëc tinh thaàn.

Moät nhaân vieân xaõ hoäi coù theå 
trôï giuùp vaø hoã trôï quyù vò vaø 
gia ñình nhaèm vöôït qua moät 
soá caœm xuùc maø quyù vò coù theå 
traœi qua vaøo luùc naøy, vaø coù 
theå giuùp quyù vò trong vieäc tìm 
ra caùc dòch vuï hoã trôï vaø can 
thieäp cho con em cuœa quyù vò. 
Xem phaàn 7: Hoã trôï
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Em beù cuœa quyù vò vaø 
vieäc maát thính giaùc:   
böôùc keá tieáp. 

Thính giaùc cuœa con toâi coøn bao 
nhieâu?

Caùc töø ngöõ naøy coù nghóa 
gì: thaàn kinh caœm giaùc, daãn 
truyeàn, hoãn hôïp, nheï, trung 
bình, naëng, quaù naëêng, thính 
giaùc, thaàn kinh beänh hoïc?

Söï maát maùt seõ vónh vieãn?

Quyù vò coù caàn kieåm tra theâm?

Toâi neân ñöa con toâi ñi kieåm  
tra laïi thöôøng xuyeân ra sao?

Laøm sao ñeå bieát söï maát thính 
giaùc seõ naëng hôn hoaëc thay 
ñoåi?

Caœ hai tai ñeàu maát thính giaùc 
nhö nhau ?

Vieäc maát thính giaùc seõ aœnh 
höôœng ñeán vieäc phaùt trieån 
ngoân ngöõ vaø noùi cuœa con toâi ra 
sao?

Con toâi coù caàn maùy trôï thính? 
Con toâi coù caàn maùy trôï thính 
caœ hai beân?

Con toâi seõ caàn ñeán maùy trôï 
thính suoát ñôøi?

Maùy trôï thính toán bao nhieâu?

Con toâi seõ nghe ra sao vôùi 
maùy trôï thính?

Con toâi seõ caàn mang maùy trôï 
thính luoân luoân?

Cöù bao laâu thì phaœi thay theá 
maùy trôï thính? 

Coù caàn phuï tuøng môùi cho maùy 
trôï thính?

Toâi neân laøm gì neáu con toâi 
khoâng chòu mang maùy trôï 
thính?

Vieäc caáy ñaët oác tai coù laø moät 
choïn löïa cho con toâi?

Toâi neân ñi nhöõng nôi naøo nöõa 
ñeå ñöôïc giuùp ñôõ veà thính giaùc 
cuœa con toâi? 

Coù nhöõng caùch thöùc naøo khaùc 
ñeå toâi coù theå giuùp con toâi?

Maùy trôï thính gioáng theá naøo?

Caâu hoœi cho Chuyeân vieân thính khoa

Laáy töø baœn “Audiologist Questions” 
(Nhöõng caâu hoûi Chuyeân vieân Thính 
khoa), Boä Y teá vaø Dòch vuï Nhaân sinh, 
Trung taâm Kieåm soaùt Beänh, USA 
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Ñoäi chaêm soùc söùc khoœe cho con em cuœa quyù vò

Coù nhieàu chuyeân vieân coù theå 
tham gia trong ñoäi chaêm soùc 
söùc khoœe cuœa con em quyù vò. 

Caùc trang Hoà sô Y teá Caù nhaân 
coù phaàn ñeå ghi chi tieát lieân laïc 
caùc chuyeân vieân y teá.

Chuyeân vieân Thính khoa
Laø caùc chuyeân vieân y teá giuùp 
nhaän ra, thaåm ñònh vaø lo lieäu 
caùc vaán ñeà veà thính giaùc, söï 
thaêng baèng vaø caùc chöùng roái 
loaïn lieân heä ñoái vôùi caù nhaân 
moïi löùa tuoåi. Hoï cung öùng coá 
vaán cho caœ beänh nhaân vaø gia 
ñình. Hoï ñieàu ñoäng vaø giaùm 
saùt caùc chöông trình vaø dòch 
vuï lieân quan ñeán chöùng roái 
loaïn thính giaùc. Chuyeân vieân 
thính khoa thöôøng thuoäc vaøo 
ñoäi nguõ ñoâng ñaœo goàm caùc 
chuyeân vieân giuùp caœi thieän 
thính giaùc hoaëc caùc chöùng roái 
loaïn lieân heä.

Chuyeân vieân Tai muõi Hoïng/
ENT (Otolaryngologists)
Chuyeân vieân Tai Muõi Hoïng 
(Ear, Nose and Throat - ENT) 
laø caùc baùc só ñöôïc huaán luyeän 
chuyeân moân veà chöùng roái loaïn 
tai muõi hoïng. Hoï thöïc hieän giaœi 
phaãu khi caàn vaø coù theå coá vaán 
vaø chöõa trò caùc chöùng beänh 
tieáp dieãn cuœa tai giöõa. Moät soá 
chuyeân vieân ENT cuõng caáy 
ñaët thieát bò oác tai cho treœ em 
neáu thaáy raèng vieäc naøy lôïi loäc 
cho caùc em.

baùc só nhaõn khoa 
(Ophthalmologists) 
Baùc só nhaõn khoa laø baùc só 
chuyeân veà caùc tình traïng hoaëc 
beänh maét. Taát caœ treœ em bò 
khieám thính caàn ñöôïc kieåm tra 
maét bôœi baùc só nhaõn khoa. Ñoâi 
khi chöùng ñieác coù lieân quan 
ñeán vaán ñeà veà maét.

Chuyeân vieân di truyeàn hoïc
Chuyeân vieân di truyeàn hoïc laø 
caùc baùc só ñöôïc huaán luyeän 
chuyeân bieät veà baœn chaát vaø 
söï di truyeàn moät soá tình traïng 
beänh coù theå baát ngôø hieän ra 
hoaëc taùi dieãn trong caùc gia 
ñình. Nhieàu loaïi ñieác coù theå coù 
nguyeân do di truyeàn.

baùc só Nhi khoa
Baùc só nhi khoa laø caùc baùc só 
ñöôïc huaán luyeän rieâng bieät veà 
vieäc ñieàu haønh caùc vaán ñeà cuœa 
treœ em. Nhieàu em beù ñöôïc baùc 
só nhi khoa kieåm tra luùc môùi 
sinh. Baùc só nhi khoa seõ theo 
doõi caùc vaán ñeà naøo khaùc coù 
theå ñöôïc nhaän ra vaø giuùp theo 
doõi tieán trieån cuœa treœ em veà 
moïi khía caïnh cuœa vieäc phaùt 
trieån.

Nhaân vieân Xaõ hoäi
Nhaân vieân Xaõ hoäi SWISH 
quan taâm veà maët caœm xuùc 
vaø phuùc lôïi xaõ hoäi cuœa caùc 
gia ñình coù em beù ñöôïc chaån 
ñoaùn laø bò maát thính giaùc. 
Nhaân vieân Xaõ hoäi coù theå giuùp 
caùc gia ñình ñeå thaåm ñònh caùc 
nhu caàu hoã trôï, cung caáp coá 
vaán, daïy doã, thoâng tin vaø trôï 
giuùp trong vieäc tieáp caän caùc 
dòch vuï vaø taøi nguyeân.

Chuyeân vieân beänh lyù veà Noùi
Chuyeân vieân Beänh lyù veà Noùi 
ñöôïc huaán luyeän vieäc thaåm 
ñònh moïi hình thöùc giao tieáp 
nôi aáu nhi vaø treœ nhoœ. Hoï 
coù theå coá vaán xem vieäc noùi 
cuœa treœ em coù tieán trieån bình 
thöôøng hay khoâng. Chuyeân 
vieân Beänh lyù veà Noùi cuõng ñieàu 
haønh caùc chöông trình cho 
phuï huynh veà caùch caœi thieän 
kyõ naêng ngoân ngöõ vaø noùi cuœa 
con em quyù vò.

Giaùo vieân daïy ngöôøi Ñieác 
hoaëc khieám thính
Giaùo vieân daïy ngöôøi Ñieác laø 
giaùo vieân traœi qua vieäc ñaøo 
taïo giaùo vieân thoâng thöôøng vaø 
nhaän theâm huaán luyeän veà vieäc 
trôï giuùp treœ nhoœ vaø treœ em naøo 
bò maát thính giaùc. Taát caœ caùc 
chöông trình ngaên ngöøa sôùm 
cho treœ em ñieác ñeàu coù caùc 
giaùo vieân naøy ñeå trôï giuùp em 
beù môùi ñöôïc chaån ñoaùn vaø gia 
ñình cuœa caùc em.
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Em beù cuœa quyù vò vaø 
vieäc maát thính giaùc:   
böôùc keá tieáp. 

Tai coù ba phaàn:  

Ngoaøi Giöõa Trong

Soùng aâm 
thanh

1. AÂm thanh 
laøm cho maøng 
nhó rung ñoäng

2. Maøng nhó laøm 
cho xöông rung 
ñoäng

3. Xöông laøm cho 
chaát dòch chuyeån 
ñoäng vaø caùc teá 
baøo hình toùc cong 
xuoáng

4. roài thaàn kinh 
thính giaùc chuyeån 
thoâng ñieäp tôùi 
naõo boä 

A
us

tra
lia

n 
H

ea
rin

g 
w

w
w

.h
ea

rin
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co
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.a
u

Thính giaùc vaø Maát Thính giaùc

Caáu truùc vaø chöùc naêng  
cuœa tai
Thính giaùc laø moät trong caùc heä 
thoáng phöùc taïp nhaát cuœa cô 
theå con ngöôøi.

Tai taïo thay ñoåi caùc soùng aâm 
thanh thaønh caùc xung ñoäng 
ñieän qua moät loaït caùc phaœn 
öùng daây chuyeàn.

Naõo boä nhaän ra caùc xung 
ñoäng naøy nhö laø caùc aâm thanh 
rieâng bieät.

Tai ngoaøi
Tai ngoaøi goàm coù vaønh tai 
(phaàn maø chuùng ta thaáy ñöôïc) 
vaø loã tai. AÂm thanh di chuyeån 
qua loã tai vaø laøm cho maøng 
nhó rung ñoäng. 

Tai giöõa  
Tai giöõa goàm coù maøng nhó, ba 
xöông nhoœ (ossicles), vaø moät 
oáng nhoœ daãn ñeán cuoáng hoïng 
(eustachian tube). Chöùc naêng 
cuœa oáng naøy laø ñaœm chaéc aùp 
suaát khoâng khí beân trong tai 
giöõa baèng vôùi aùp suaát khoâng 
khí ôœ beân ngoaøi cuœa maøng nhó.

Khi aâm thanh di chuyeån qua 
loã tai, laøm cho maøng nhó rung 
ñoäng vaø töø rung ñoäng naøy, 
caùc xöông nhoœ (ossicles) cuõng 
chuyeån ñoäng. Xöông nhoœ sau 
cuøng (stapes) thuùc ñaåy treân 
moät maøng moœng daãn tôùi moät 
caáu truùc coù hình xoaén oác goïi laø 
oác tai (cochlea). OÁc tai naèm ôœ 
tai trong.

Tai trong  
Khi coù quan taâm gì veà thính 
giaùc, phaàn quan troïng nhaát 
cuœa tai trong laø oác tai vaø thaàn 
kinh oác tai. OÁc tai laø caáu truùc 
phöùc taïp coù chöùa dung dòch 
vaø caùc teá baøo nhoœ hình toùc. 
Khi aâm thanh xaœy ra, caùc teá 
baøo naøy phaœn öùng vaø daãn caùc 
xung ñoäng thaàn kinh ñeán naõo 
qua thaàn kinh oác tai. Moät khi 
naõo boä nhaän ñöôïc thoâng tin, 
chuùng ta bieát raèng mình nghe 
ñöôïc ñieàu gì.

Tai laøm vieäc ra sao
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Hieåu bieát veà söï maát thính giaùc:

❝Toâi thaát voïng thaáy ngöôøi ta khoâng hieåu roõ veà 
chöùng ñieác — Hoï khoâng hieåu raèng coù moät soá möùc 
ñoä veà ñieác, nhöng thaät söï ñoù laø vieäc hoïc hoœi vaø 
con toâi laø quaœng caùo toát nhaát cho hoï. Hoï ngaïc 
nhieân thaáy raèng con toâi bò ‘ñieác’.❞

maát thính giaùc do daãn 
truyeàn 
Maát thính giaùc do daãn truyeàn 
xaœy ra khi coù vaán ñeà trong 
tai ngoaøi hoaëc tai giöõa vaø aâm 
thanh khoâng theå ñeán ñöôïc tai 
trong vôùi aâm ñoä ñaày ñuœ.

Maát thính giaùc do daãn truyeàn 
coù theå ñöôïc chöõa trò bôœi 
chuyeân vieân Tai Muõi Hoïng. 
Vaøi ví duï cuœa vieäc maát thính 
giaùc do daãn truyeàn vaø haàu nhö 
taïm thôøi laø:

•	 Loã	tai	bò	raùy	tai	laøm	ngheõn	

•	 Vieâm	tai	giöõa

•	 Maøng	nhó	bò	raùch

Ñoâi khi vieäc maát thính giaùc do 
daãn truyeàn coù theå vónh vieãn. 
Moät vaøi ví duï laø:

•	 Xöông	tai	giöõa	bò	khieám	
khuyeát hoaëc dò daïng

•	 Thieáu	loã	tai

maát thính giaùc do 
thaàn kinh caœm giaùc
Maát thính giaùc do thaàn kinh 
caœm giaùc laø do vieäc toån haïi 
hoaëc hö chöùc naêng cuœa tai 
trong (oác tai hoaëc thaàn kinh 
thính giaùc). Loaïi maát thính 
giaùc naøy thöôøng laø vónh vieãn. 
Loaïi maát thính giaùc naøy coù 
theå bò luùc môùi sinh hoaëc sau 
naøy (chaúng haïn do caùc nhieãm 
truøng naëng nhö vieâm maøng 
naõo).

Vaøi loaïi maát thính giaùc baåm sinh 
(töø khi môùi sinh) coù theå goàm:

•	 Khieám	khuyeát	do	di	truyeàn

•	 	Toån	haïi	do	tieáp	xuùc	vôùi	moät	
soá sieâu vi nhö 
Cytomegalovirus (CMV) 
hoaëc ban Ñöùc (rubella)

•	 	Bieán	chöùng	do	sanh	thieáu	
thaùng

Coù theå coù hoãn hôïp giöõa maát 
thính giaùc do daãn truyeàn vaø 
maát thính giaùc do thaàn kinh 
caœm giaùc. Loaïi naøy goïi laø maát 
thính giaùc hoãn hôïp.

Caùc loaïi maát thính giaùc

Caùc loaïi maát thính giaùc cuœa 
con em quyù vò tuøy thuoäc 
vaøo phaàn naøo cuœa tai bò aœnh 
höôœng. Coù ba loaïi: maát thính 
giaùc do daãn truyeàn, maát thính 
giaùc do thaàn kinh caœm giaùc, vaø 
maát thính giaùc hoãn hôïp.
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Em beù cuœa quyù vò vaø 
vieäc maát thính giaùc:   
böôùc keá tieáp. 

Caùc loaïi maát thính giaùc

Söng tai giöõa thöôøng laø do 
nhieãm truøng. Coøn ñöôïc goïi laø 
vieâm tai giöõa (otitis media).

Nguyeân do cuœa vieäc nhieãm 
truøng?
Vieâm tai giöõa gaây ra bôœi sieâu 
vi hoaëc vi truøng daãn tôùi tích tuï 
chaát dòch phía sau maøng nhó. 

Tình traïng naøy coù theå laø do 
caœm laïnh, dò öùng hoaëc nhieãm 
truøng hoâ haáp. Vieäc tích tuï 
dung dòch trong tai giöõa coù theå 
gaây ñau tai, söng vaø ñoœ — coøn 
ñöôïc goïi laø vieâm tai giöõa caáp 
tính (acute otitis media) vaø 
cuõng laøm cho maøng nhó khoâng 
rung ñoäng ñuùng caùch, daãn ñeán 
vaán ñeà maát thính giaùc (taïm 
thôøi).

Nhieãm truøng tai giöõa

Trieäu chöùng neân löu yù nôi treœ 
em goàm coù:

•	 Gaõi	hoaëc	naém	laáy	tai

•	 Khoùc

•	 Maát	thính	giaùc

•	 Soát

•	 Khoâng	nguœ	ñöôïc

•	 Khoù	chòu

•	 Chaœy	muœ	rai

Caùch chöõa trò nhieãm truøng 
tai giöõa?
Nhieãm truøng tai giöõa daïng nheï 
thöôøng töï heát sau moät thôøi 
gian ngaén. Haàu heát caùc tröôøng 
hôïp dai daúng hoaëc kinh nieân 
thöôøng caàn ñeán chaêm soùc y 
teá, vaø coù theå caàn giôùi thieäu 
ñeán chuyeân vieân Tai Muõi Hoïng 
(ENT).

Chöùng vieâm tai giöõa caáp tính 
thöôøng ñöôïc chöõa trò vôùi thuoác 
truï sinh. Ñoâi khi neáu dung dòch 
tích tuï qua moät thôøi gian laâu 
coù theå daãn ñeán tai keát dính. 
Trong moät soá tröôøng hôïp naøy 
coù theå caàn nheùt oáng thoâng khí 
(grommets). 

Oáng thoâng khí laø gì?
OÁng thoâng khí laø moät oáng raát 
nhoœ nheùt vaøo maøng nhó. OÁng 
naøy giuùp khoâng khí ñi vaøo 
khoaœng khoâng ôœ tai giöõa vaø 
do ñoù ngaên ngöøa vieäc tích tuï 
dung dòch. Vieäc naøy thöôøng 
giuùp caœi thieän thính giaùc. OÁng 
thoâng khí naèm trong maøng nhó 
khoaœng 7-12 thaùng vaø sau ñoù 
töï rôùt ra.
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Caùc loaïi maát thính giaùc

maát thính giaùc moät beân laø gì?
Maát thính giaùc moät beân chæ aœnh 
höôœng ñeán moät beân tai. Möùc 
ñoä coù theå thay ñoåi töø raát nheï 
ñeán hoaøn toaøn maát thính giaùc 
ôœ phía bò aœnh höôœng.

Nguyeân nhaân cuœa vieäc maát 
thính giaùc moät beân 
Moät soá treœ em ñöôïc sinh ra ñaõ 
maát thính giaùc moät beân (baåm 
sinh). Ñoâi khi vieäc maát thính 
giaùc xuaát hieän sau naøy trong 
ñôøi (xaœy ra veà sau). 

Moät soá nguyeân nhaân baåm 
sinh coù theå goàm yeáu toá gien di 
truyeàn hoaëc vaán ñeà trong luùc 
thai ngheùn.

Moät soá nguyeân do cuœa vieäc 
maát thính giaùc xaœy ra trong 
ñôøi coù theå laø sau khi ñau beänh 
chaúng haïn nhö quai bò hoaëc 
vieâm maøng naõo.

Ñoái vôùi haàu heát caùc tröôøng 
hôïp, nguyeân nhaân chính xaùc 
chöa ñöôïc bieát roõ. Ñieàu quan 
troïng laø caùc em bò maát thính 
giaùc moät beân caàn ñöôïc gaëp 

baùc só vì chöùng naøy raát ñoâi 
khi coù lieân quan ñeán caùc tình 
traïng beänh khaùc.

Coù nhöõng haäu quaœ gì?
Treœ em maát thính giaùc moät 
beân coù theå gaëp khoù khaên trong 
vieäc:

•	 	Nghe	trong	khi	chung	
quanh oàn aøo

•	 	Nhaän	ñònh	phöông	höôùng	
aâm thanh

•	 	Nghe	khi	aâm	thanh	ñeán	
cuøng phía cuœa tai yeáu

•	 	Moät	soá	treœ	em	coù	theå	gaëp	
khoù khaên trong vieäc phaùt 
trieån veà noùi

Caàn löu yù laø coù nhieàu treœ em 
khoâng coù vaán ñeà gì trong vieäc 
noùi hoaëc thaønh tích hoïc taäp.

maát thính giaùc moät beân vónh vieãn

Maát thính giaùc moät beân:
veà tieán trình chaån ñoaùn — 

❝Chuyeân vieân Thính khoa coù veœ muoán 
nhaán maïnh raèng con toâi nghe ñöôïc ôœ moät 
beân tai, nhöng chuùng toâi chæ nghe thaáy 
‘con mình bò ñieác ôœ moät beân’. Chuùng toâi 
thaát voïng, vaø hoaœng hoát veà töông lai. Ñaây 
laø kinh nghieäm laàn ñaàu cuœa chuùng toâi veà 
ñieác vaø chuùng toâi khoâng öôùc ñoaùn ñöôïc 
nhöõng gì xaœy ñeán❞  
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Em beù cuœa quyù vò vaø 
vieäc maát thính giaùc:   
böôùc keá tieáp. 

Caùc loaïi maát thính giaùc

veà caùc saùch löôïc —  

❝Con trai cuœa chuùng toâi hieän tham gia 
moät nhoùm vui chôi daønh cho caùc treœ khieám 
thính vaø chuùng toâi ñaõ theo döï caùc cuoäc 
hoäi thaœo daønh cho phuï huynh. Caøng noùi 
chuyeän vôùi chuyeân vieân Thính khoa vaø Giaùo 
vieân, chuùng toâi caøng hoïc hoœi theâm veà caùc 
saùch löôïc maø chuùng toâi seõ duøng trong luùc 
con toâi khoân lôùn. Chuùng toâi hoïc hoœi ñeå giuùp 
beânh vöïc cho con mình trong töông lai.❞

veà vieäc giaœi thích vôùi ngöôøi khaùc —

❝Ñoâi khi thaät thaát voïng khi nhöõng ngöôøi 
khaùc hoœi taïi sao con toâi khoâng ñöôïc trôï 
thính vaø hoï xem vieäc con toâi maát thính 
giaùc moät beân laø ñieàu chaúng quan troïng. 
Vaøi chuyeân gia cuõng coù phöông caùch nhö 
vaäy. Ñoâi khi vôï toâi caœm thaáy caàn beânh 
vöïc con toâi khi ngöôøi ta noùi raèng con toâi 
khoâng ñieác.❞

Lo lieäu veà vaán ñeà thính giaùc
•	 Giaœ	duï	raèng	phía	tai	thính	

vaãn nghe bình thöôøng, 
khoâng coù chöùng côù nhaát 
ñònh naøo cho thaáy maùy trôï 
thính laø caùch thính ñaùng 
nhaát ñeå xöœ trí vieäc maát 
thính giaùc moät beân.

•	 Ñaây	haàu	heát	laø	tröôøng	hôïp	
khi vieäc maát thính giaùc ôœ 
möùc ñoä nheï hoaëc trung 
bình. Quyù vò coù theå laøm 
quyeát ñònh khi hoäi yù vôùi 
chuyeân vieân thính khoa, vaø 
coù theå caàn quyeát ñònh vaøo 
nhöõng luùc veà sau.

•	 Caùc	quyeát	ñònh	baây	giôø	coù	
theå ñöôïc thay ñoåi veà sau.

•	 Khi	caùc	em	lôùn	hôn,	moät	
soá maùy trôï thính coù theå 
giuùp ích — ví duï nhö heä 

thoáng khueách aâm nôi vuøng 
aâm thanh.

Taïi sao vieäc theo doõi laø quan 
troïng?
•	 Moät	thieåu	soá	caùc	tröôøng	

hôïp maát thính giaùc moät 
beân coù theå phaùt trieån thaønh 
maát thính giaùc caœ hai beân. 
Do ñoù, neân raát caàn theo 
doõi thöôøng xuyeân veà möùc 
thính giaùc.

•	 Neáu	con	em	quyù	vò	bò	
nhieãm truøng tai, haõy hoœi 
baùc só ngay. Nhieãm truøng ôœ 
phía tai thính seõ aœnh höôœng 
raát nhieàu ñeán thính giaùc.

•	 Phuï	huynh	thöôøng	laø	ngöôøi	
thích hôïp nhaát ñeå tìm xem 
caùc daáu hieäu xem con 
em mình coù nghe toát hay 

khoâng. Neáu quyù vò cho 
raèng coù thay ñoåi gì trong 
vieäc ñaùp öùng cuœa caùc em, 
haõy ñöa caùc em ñi kieåm tra 
thính giaùc ngay.

•	 Neân	löu	yù	veà	caùc	chuaån	
möùc ngoân ngöõ bình thöôøng 
- giöõ nhaät kyù veà taát caœ caùc 
thaâu ñaït ngoân ngöõ cuœa caùc 
em vaø so saùnh vôùi chuaån 
möùc bình thöôøng. Neáu caùc 
em khoâng tieán boä, haõy hoœi 
caùc chuyeân vieân thích öùng.
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Caùc loaïi maát thính giaùc

Ghi chuù quan troïng
Caùc keát quaœ thöœ nghieäm coù 
hoaëc khoâng coù Phaœn öùng baát 
thöôøng cuœa Cuoáng naõo veà 
thính giaùc (Auditory Brainstem 
response -ABr) khoâng haún 
coù nghóa laø bò maát thính giaùc 
naëng. Tuy nhieân ñieàu naøy coù 
nghóa laø loaïi phöông caùch 
ngaên ngöøa seõ khoâng luoân luoân 
ñöôïc ñònh roõ.

Nhieàu treœ em coù AN/AD coù theå 
söœ duïng höõu hieäu thính giaùc 
cuœa caùc em.

Chuùng ta khoâng theå döï ñoaùn 
taùc ñoäng cuœa AN/AD treân treœ 
em vaøo luùc naøy, nhöng moät 
loaït caùc keát quaœ kieåm tra vaø 
söï quan saùt töø phuï huynh vaø 
caùc chuyeân vieân seõ giuùp ích 
trong vieäc ñònh ra phöông 
höôùng toát ñeïp cho con em 
cuœa quyù vò.

Thaàn kinh thính giaùc/baát 
ñoàng boä laø gì?
Thaàn kinh thính giaùc/Baát ñoàng 
boä (Auditory Neuropathy/
Dysynchrony – AN/AD) xaœy 
ra khi aâm thanh ñi vaøo tai moät 
caùch bình thöôøng, nhöng vieäc 
chuyeån aâm thanh töø tai trong 
vaøo naõo boä khoâng xaœy ra theo 
caùch bình thöôøng.

Ngöôøi ta öôùc ñoaùn raèng vieäc 
naøy xaœy ra cho khoaœng 1 trong 
soá 10 treœ em naøo bò maát thính 
giaùc traàm troïng ñeán quaù naëng.

AN/AD laø teân moät bieåu maãu 
keát quaœ thöœ nghieäm vaø khoâng 
phaœi laø söï chaån ñoaùn hoaëc 
tình traïng beänh.

Caùc nguyeân nhaân khaœ höõu 
ñeå coù caùc loaïi keát quaœ naøy?
Ñieàu naøy chöa ñöôïc hieåu ñaày 
ñuœ nhöng coù moät soá lyù do sau 
hoaëc taäp hôïp moät soá yeáu toá:

•	 	Toån	haïi	caùc	teá	baøo	nhoœ	
hình toùc beân trong oác tai

•	 	Toån	haïi	ñeán	thaàn	kinh	thính	
giaùc

•	 	Trong	soá	ít	tröôøng	hôïp,	
heä thoáng thính giaùc coù theå 
chöa phaùt trieån ñaày ñuœ 

Caùc yeáu toá nguy cô
Bieåu maãu keát quaœ thöœ nghieäm 
naøy döôøng nhö xuaát hieän ôœ 
nhöõng beänh nhaân coù nhöõng 
yeáu toá nguy cô nhö sinh thieáu 
thaùng, ngaït thôœ hoaëc quaù dö 
saéc toá maät bilirubin trong maùu 
(hyperbilireubinemia). Beänh 
söœ gia ñình cuõng laø moät yeáu toá 
caên baœn.

Caùc taùc duïng cuœa aN/aD?
•	 	Möùc	ñoä	khaùc	nhau	cuœa	vieäc	

maát thính giaùc

•	 	Maát	thính	giaùc	khi	naëng	khi	
nheï

•	 	Coù	theå	khoù	khaên	trong	vieäc	
hieåu lôøi noùi roõ raøng

aN/aD ñöôïc lo lieäu ra sao?
Quyeát ñònh veà vieäc lo lieäu cho 
caùc treœ em AN/AD ñöôïc phuï 
huynh thöïc hieän vôùi söï giuùp 
ñôõ cuœa ñoäi chaêm soùc söùc khoœe 
cuœa con quyù vò cuõng nhö trong 
tröôøng hôïp cuœa baát kyø treœ em 
naøo bò maát thính giaùc. Treœ em 
coù AN/AD seõ coù lôïi loäc neáu coù 
moät keá hoaïch rieâng.

Vieäc löïa choïn vieäc lo lieäu coù 
theå thích ñaùng trong moät thôøi 
gian vôùi haàu heát tröôøng hôïp coù 
theå ñoåi vieäc choïn löïa sau naøy 
neáu caàn. Nhöõng ñieàu sau neân 
ñöôïc xeùt ñeán trong tröôøng hôïp 
cuœa con em quyù vò:

•	 	Caùc	maùy	trôï	thính	

•	 	Caáy	ñaët	oác	tai	(Cochlear)

•	 	Caùc	chöông	trình	ngaên	ngöøa	
sôùm (xem phaàn 6)

Thaàn kinh thính giaùc/baát ñoàng boä (aN/aD)
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Em beù cuœa quyù vò vaø 
vieäc maát thính giaùc:   
böôùc keá tieáp. 

Caùc loaïi maát thính giaùc

Thính giaùc toát laø ñieàu thieát yeáu 
cho vieäc phaùt trieån lôøi noùi vaø 
ngoân ngöõ. Vieäc nhaän ñònh sôùm 
vieäc maát thính giaùc nôi treœ sô 
sinh vaø vieäc can thieäp vaø/hoaëc 
chöõa trò thích ñaùng giuùp giaœm 
thieåu caùc vaán ñeà veà noùi vaø 
ngoân ngöõ veà sau.

Neáu con em cuœa quyù vò coù 
vaán ñeà veà thính giaùc chuùng toâi 
muoán bieát ñoù laø loaïi gì vaø möùc 
ñoä maát thính giaùc ra sao. 

Coù nhieàu möùc ñoä maát thính 
giaùc, töø nheï ñeán raát naëng. Möùc 
ñoä maát thính giaùc coù lieân quan 
ñeán aœnh höôœng cuœa noù ñoái vôùi 
vôùi vieäc phaùt trieån cuœa treœ em.

Caùc xeáp loaïi maát thính giaùc 
sau ñaây dieãn taœ aœnh höôœng ñoái 
vôùi thính giaùc cuœa treœ em.

maát thính giaùc nheï (21-45dB) 
Neáu con em cuœa quyù vò maát 
thính giaùc nheï, caùc em seõ gaëp 
khoù khaên veà nghe khi ñang 
trong nhoùm chôi ñuøa hoaëc tuï 
hoïp gia ñình, tuy vaäy caùc em 
thöôøng coù theå xoay sôœ khaù toát 
trong caùc tình huoáng yeân tónh.

maát thính giaùc trung bình 
(46-65dB)
Neáu con em cuœa quyù vò maát 
thính giaùc ôœ möùc ñoä trung 
bình, raát khoù ñeå em hieåu quyù 
vò ñang noùi gì, nhaát laø khi coù 
taïp aâm. Vôùi möùc ñoä maát thính 
giaùc naøy treœ neân ñöôïc söœ duïng 
maùy trôï thính raát sôùm neáu 
khoâng söï phaùt trieån lôøi noùi vaø 
ngoân ngöõ cuœa caùc em seõ bò 
aœnh höôœng.

maát thính giaùc traàm troïng 
(66-90dB)
Neáu con em cuœa quyù vò bò maát 
thính giaùc traàm troïng, caùc em 
khoâng theå nghe ñöôïc caùc ñaøm 
thoaïi thoâng thöôøng vaø do ñoù 
seõ khoâng töï mình hoïc noùi moät 
caùch töï nhieân ñöôïc. Caùc em 
naøy seõ caàn maùy trôï thính cuøng 
caùc trôï giuùp khaùc ñeå phaùt trieån 
lôøi noùi vaø ngoân ngöõ moät caùch 
bình thöôøng neáu ñöôïc.

maát thính giaùc quaù naëng 
(91dB+)
Neáu con em cuœa quyù vò bò maát 
thính giaùc quaù naëng, caùc em 
khoâng theå nghe ngöôøi ta noùi 
gì vaø khoâng hieåu ñöôïc phaàn 
lôùn caùc aâm thanh trong moâi 
tröôøng. Treœ em ôœ möùc ñoä naøy 
thöôøng ñöôïc ñeà nghò choïn 
caùch caáy gheùp oác tai. Caùc em 
beù naøy seõ caàn ñöôïc giuùp ñôõ 
ñeå phaùt trieån lôøi noùi vaø ngoân 
ngöõ moät caùch bình thöôøng neáu 
ñöôïc. 

möùc nghieâm troïng cuœa vieäc maát thính giaùc
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Em beù cuœa quyù vò vaø 
vieäc maát thính giaùc:   
böôùc keá tieáp. 

Caùc caâu thöôøng ñöôïc hoœi

Taïi sao vieäc maát thính giaùc 
ñöôïc chaån ñoaùn quaù sôùm?
Caùc chöông trình doø khaùm 
thính giaùc cho treœ sô sinh, nhö 
SWISH, ñöôïc thaønh laäp ñeå 
nhaän ra caøng sôùm caøng toát 
caùc em beù naøo bò maát thính 
giaùc sau khi sinh.Vieäc khaùm 
thính giaùc sôùm ñöôïc söï hoã trôï 
maïnh meõ töø caùc phuï huynh 
coù con em bò maát thính giaùc. 
Trong khi vieäc naøy coù theå laøm 
hoï thaát voïng vaø khoù khaên luùc 
ñaàu, phuï huynh nhaän ra raèng 
vieäc ngaên ngöøa sôùm daãn ñeán 
keát quaœ toát hôn cho con  
em mình.

Caùc lôïi ích cuœa vieäc chaån 
ñoaùn sôùm?
Vieäc chaån ñoaùn sôùm giuùp cho 
con em cuœa quyù vò coù cô hoäi 
tieáp caän vôùi ngoân ngöõ vaø giao 
tieáp vaøo thôøi ñieåm quan troïng 
nhaát cho vieäc phaùt trieån ngoân 
ngöõ. Caùc nghieân cöùu cho thaáy 
raèng caùc em beù naøo maø vieäc 
maát thính giaùc ñöôïc chaån 
ñoaùn sôùm vaø nhaän ñöôïc söï 
can thieäp thích ñaùng seõ coù keát 
quaœ tieán trieån veà ngoân ngöõ vaø 
lôøi noùi. Söï giao tieáp vaø ngoân 
ngöõ, qua lôøi noùi hoaëc ngoân 
ngöõ daáu hieäu, laø ñieàu quan 
troïng cho vieäc hoïc taäp cuõng 
nhö traïng thaùi caœm xuùc vaø  
xaõ giao.

Laøm theá naøo chuyeân vieân 
thính giaùc bieát chaéc raèng 
con toâi bò maát thính giaùc, 
con toâi coøn quaù nhoœ?
Caùc kieåm tra ñoái vôùi con em 
cuœa quyù vò ñeå chaån ñoaùn vieäc 
maát thính giaùc raát khaœ tín vaø 
khaùch quan. Phaœn öùng cuœa tai, 
thaàn kinh vaø naõo boä cuœa em 
beù ñoái vôùi aâm thanh ñöôïc thaâu 
laïi treân maùy vi tính. Chuyeân 
vieân thính khoa ñöôïc huaán 
luyeän ñeå dieãn dòch keát quaœ ghi 
nhaän vaø chaån ñoaùn caùc vaán 
ñeà veà thính giaùc.

Con toâi seõ khoœi haún khi khoân 
lôùn?
Thính giaùc cuœa em beù coù theå 
thay ñoåi khi caùc em lôùn leân, 
nhöng raát hieám khi vieäc maát 
thính giaùc ñöôïc caœi thieän khi 
caùc em khoân lôùn. Caùc thöù nhö 
maùy trôï thính vaø caáy gheùp oác 
tai coù theå trôï giuùp cho thính 
giaùc cuœa em beù.

❝Ñoái vôùi caùc phuï huynh vöøa bieát ñöôïc con mình laø em beù 
‘SWISH’, toâi khuyeân quyù vò tröôùc tieân haõy ñoïc caøng nhieàu thoâng 
tin caøng toát. Luùc ñaàu vieäc naøy raát boái roái, nhöng daàn daàn quyù vò 
seõ hieåu ñöôïc vò theá cuœa mình. Chuùng toâi ñaõ töï söœ duïng baœn naêng 
laøm cha meï cuœa mình (chuùng ta khoâng bao giôø sai veà vieäc naøy). 
Coù nhieàu giuùp ñôõ coù saün vaø chuùng toâi thaáy raèng taát caœ nhöõng 
ngöôøi thaœo luaän vôùi chuùng toâi ñeàu raát giuùp ích vaø töœ teá. Vaäy haõy 
maïnh meõ vaø giöõ vöõng nhöõng gì maø quyù vò tin töôœng.❞
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Caùc caâu thöôøng ñöôïc hoœi

vieäc maát thính giaùc coù theå 
trôœ neân teä hôn khoâng? Laøm 
sao toâi seõ bieát neáu vieäc maát 
thính giaùc trôœ neân teä hôn?
Moät soá maát thính giaùc coù theå 
trôœ neân teä hôn qua thôøi gian. 
Thính giaùc cuœa con em quyù vò 
coù theå taïm thôøi teä hôn neáu coù 
nhieãm truøng tai. Ñoäi chuyeân 
vieân y teá seõ theo saùt vaán ñeà 
thính giaùc cuœa con em quyù 
vò. Neáu quyù vò lo ngaïi vì con 
em mình khoâng ñaùp öùng vôùi 
aâm thanh, neân thaœo luaän vôùi 
chuyeân vieân thính khoa.

Con toâi coù theå nghe ñöôïc aâm 
thanh naøo khoâng?
Soá aâm thanh maø con em quyù 
vò nghe ñöôïc seõ tuøy vaøo loaïi 
vaø möùc ñoä maát thính giaùc cuœa 
con em quyù vò. Ña soá caùc treœ 
em bò maát thính giaùc ñeàu coù 
theå nghe moät soá aâm thanh.

Con toâi seõ hoïc noùi?
Haàu heát caùc treœ em maát thính 
giaùc ñeàu coù theå hoïc noùi. Caùch 
thöùc caùc em coù theå giao tieáp 
baèng lôøi noùi seõ thaønh coâng ra 
sao tuøy thuoäc nhieàu yeáu toá, 
ví duï nhö, möùc ñoä cuœa vieäc 
maát thính giaùc, söï giuùp ích 
cuœa maùy trôï thính vaø möùc can 
thieäp maø caùc em nhaän ñöôïc 
ñeå giuùp caùc em noùi.

Chuùng toâi seõ caàn hoïc ngoân 
ngöõ ra daáu?
Con em quyù vò coù theå hoïc 
caùch giao tieáp toát nhaát qua lôøi 
noùi, hoaëc qua ngoân ngöõ ra daáu 
(hoaëc caœ hai). Neáu con quyù vò 
duøng ngoân ngöõ ra daáu, quyù vò 
seõ caàn hoïc ngoân ngöõ ra daáu 
ñeå coù theå giao tieáp vôùi con em 
mình.

Nhieàu gia ñình nhaän thaáy ngoân 
ngöõ ra daáu laø ñieàu thuaän tieän 
trong caùc tình huoáng khi con 
hoï khoâng theå mang maùy trôï 
thính hoaëc caáy gheùp oác tai 
chaúng haïn nhö khi taém hoaëc 
ôœ baõi bieån. Moät soá cô quan coù 
khoùa hoïc Auslan (Ngoân ngöõ 
Daáu hieäu cuœa UÙc). Haõy hoœi 
Chuyeân vieân thính khoa veà 
caùc khoùa hoïc nôi ñòa phöông.

Laøm sao con toâi seõ coù theå 
giao tieáp?
Vieäc chaån ñoaùn vaø ngaên ngöøa 
sôùm giuùp con em quyù vò cô 
hoäi toát nhaát ñeå phaùt trieån kyõ 
naêng giao tieáp. Chuùng toâi seõ 
duøng caùc phöông phaùp giao 
tieáp khaùc nhau - noùi, vieát, cöœ 
chæ, chuyeån ñoäng baèng tay vaø 
ngoân ngöõ qua ñieäu boä. Con em 
cuœa quyù vò seõ khoâng khaùc. Caùc 
em coù theå hoïc caùch giao tieáp 
baèng caùch noùi, ngoân ngöõ ra 
daáu, hoaëc caœ hai. Quyù vò ñöøng 
voäi quyeát ñònh laø phöông phaùp 
giao tieáp naøo toát nhaát cho con 
mình - ñoái vôùi nhieàu gia ñình, 
ñaây laø quyeát ñònh ñöôïc laøm 
qua thôøi gian trong luùc hoï tìm 
hieåu con mình vaøø nhu caàu cuœa 
gia ñình. Vieäc giao tieáp vôùi con 
quyù vò laø ñieàu quan troïng, chöù 
khoâng phaœi caùch thöùc giao tieáp.

❝Chuùng ta laø ngöôøi beânh vöïc con em 
chuùng ta trong luùc caùc em khoân lôùn — vaø 
thoâng tin laø chìa khoùa ñeå giuùp hoã trôï toát 
cho con em chuùng ta. Toâi hoïc hoœi ñöôïc 
raèng toâi caøng coù nhieàu thoâng tin bao nhieâu, 
toâi caøng ñöôïc trang bò ñaày ñuœ ñeå trôœ thaønh 
ngöôøi Meï toát nhaát cho con mình.❞
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Em beù cuœa quyù vò vaø 
vieäc maát thính giaùc:   
böôùc keá tieáp. 

Caùc caâu thöôøng ñöôïc hoœi

Toâi coù theå hoœi theâm yù kieán 
thöù nhì?
Luoân luoân, quyù vò ñöôïc töï do 
hoœi yù kieán thöù nhì veà thính giaùc 
cuœa con em mình. Baùc só hoaëc 
traïm xaù Y teá aáu nhi coù theå coá 
vaán quyù vò veà caùch tìm hoœi 
yù kieán thöù nhì. Vieäc kieåm tra 
thöïc hieän trong thaåm ñònh laàn 
ñaàu raát chính xaùc, vaø quyù vò 
neân chuaån bò raèng keát quaœ cuœa 
yù kieán laàn hai seõ coù nhieàu khaœ 
naêng gioáng nhö keát quaœ kieåm 
tra laàn ñaàu.

Coù moät soá laõnh vöïc khaùc maø 
quyù vò caàn nhieàu loaïi höôùng 
daãn, chaúng haïn nhö dòch vuï 
can thieäp sôùm toát nhaát cho 
quyù vò vaø con em mình. Caøng 
bieát nhieàu veà caùc löïa choïn cuœa 
mình, quyù vò seõ caœm thaáy töï tin 
hôn trong vieäc lo lieäu vaán ñeà 
maát thính giaùc cuœa con mình.

vieäc gì gaây ra chöùùng maát 
thính giaùc cho con toâi?
Coù nhieàu nguyeân do khaùc 
nhau veà chöùng maát thính 
giaùc nôi treû em. Chöùng maát 
thính giaùc coù theå do di truyeàn, 
hoaëc moät chöùng beänh maø treû 
maéc phaûi, hoaëc laø caùch thöùc 
treœ phaùt trieån tröôùc khi chaøo 
ñôøi. Thöôøng thì khoâng coù moät 
nguyeân do roõ raøng ñoái vôùi vaán 
ñeà thính giaùc cuûa treû. Baùc só 
nhi khoa seõ coù theå cung caáp 
theâm taøi lieäu veà nguyeân do 
chöùng maát thính giaùc cuûa beù.

Coù theå laøm nhöõng thöû nghieäm 
naøo khaùc?
Neáu quyù vò muoán coù theâm taøi 
lieäu veà nguyeân do chöùng maát 
thính giaùc cuûa con quyù vò, Baùc 
só Nhi khoa coù theå ñeà nghò 
nhöõng thöû nghieäm khaùc nhau 
nhaèm tìm nguyeân do cuûa chöùng 
maát thính giaùc. Ñoâi khi, nhöõng 
ngöôøi khaùc trong gia ñình cuõng 
ñöôïc khuyeân neân thöû nghieäm 
thính giaùc cuûa hoï.

baùc só seõ coù theå tìm ra vaán ñeà 
naøo khaùc nöõa khoâng?
ÔÛ moät vaøi treû, maát thính giaùc 
coù theå lieân keát vôùi caùc vaán ñeà 
khaùc, chaúng haïn nhö hôû voøm 
mieäng, caùc vaán ñeà veà tim vaø 
caùc hoäi chöùng khaùc, nhöng haàu 
heát caùc baäc cha meï ñaõ nhaän 
bieát caùc vaán ñeà naøy tröôùc khi 
chöùng maát thính giaùc ñöôïc chaån 
ñoaùn ra. Trong buoåi heïn, Baùc só 
Nhi khoa seõ thaûo luaän vôùi quyù 
vò veà moïi khía caïnh söùc khoûe 
vaø phaùt trieån cuûa beù.

Neáu toâi coù theâm ñöùa nöõa, 
lieäu noù coù bò maát thính giaùc 
khoâng?
Neáu nguyeân do cuûa chöùng maát 
thính giaùc cuûa con quyù vò laø di 
truyeàn, seõ coù nhieàu nguy cô 
laø em beù khaùc cuõng maát thính 
giaùc. Quyù vò neân tìm hoûi coá vaán 
di truyeàn neáu coù lo ngaïi. 

Khieám thính vaø ñieác khaùc 
nhau ra sao?
Khieám thính vaø ñieác, cuøng vôùi 
caùc chöõ khaùc nhö yeáu tai vaø 
maát thính giaùc, taát caû ñöôïc 
duøng ñeå dieãn taû nhöõng ngöôøi 
coù khoù khaên nghe caùc aâm 
thanh cho roõ raøng.

Toång quaùt, nhöõng ngöôøi yeáu 
tai hoaëc khieám thính duøng 
thính giaùc (vôùi söï trôï giuùp 
khueách aâm nhö maùy trôï thính 
hoaëc maùy caøi ñaët vaøo oác tai) 
ñeå giao tieáp laø chính. Ngöôøi 
ñieác döïa vaøo nhaõn quan ñeå 
giao tieáp laø chính, chaúng haïn 
nhö ñoïc moâi hoaëc ngoân ngöõ 
ra daáu.

Lieäu con toâi coù phaûi mang 
maùy trôï thính suoát ñôøi?
Maùy trôï thính seõ giuùp beù duøng 
ñöôïc toái ña thính giaùc cuûa 
chaùu. Moät chuyeân vieân veà 
thính giaùc ôû cô sôû Thính giaùc 
UÙc (Australian Hearing) seõ 
thaûo luaän vôùi quyù vò töôøng taän 
hôn.
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Lieäu maùy caøi ñaët vaøo oác tai seõ 
höõu ích hay khoâng?
Maùy caøi ñaët vaøo oác tai höõu ích 
nhieàu nhaát ñoái vôùi nhöõng treû 
coù möùc ñoä maát thính giaùc naëng 
neà ñeán traàm troïng maø maùy trôï 
thính chæ giuùp chuùt ít. Maùy caøi 
ñaët vaøo oác tai khoâng phaœi phuø 
hôïp cho taát caû caùc loaïi maát 
thính giaùc, vaø  vieäc ñaët maùy caàn 
ñeán giaûi phaãu raéc roái cuøng lieân 
tuïc trò lieäu. Moät chuyeân vieân veà 
thính giaùc ôû cô sôû Thính giaùc 
UÙc seõ thaûo luaän vôùi quyù vò ñeå 
xem maùy caøi ñaët coù lôïi chi cho 
beù, vaø chuyeån quyù vò ñeán moät 
trung taâm caøi ñaët maùy neáu caàn.

Con toâi seõ caàn phaûi theo hoïc 
tröôøng ñaëc bieät?
Haàu heát treœ em vôùi chöùng maát 
thính giaùc theo hoïc caùc tröôøng 
bình thöôøng. Moät vaøi treû caàn 
giuùp ñôõ theâm trong lôùp, vaø moät 
vaøi treû caàn theo caùc lôùp soaïn 
ñaëc bieät cho treû maát thính 
giaùc. Nhaän ñöôïc giuùp ñôõ ñuùng 
ñaén ñeå baûo ñaûm cho con quyù 
vò hoïc haønh toát ñeïp laø moät cöùu 
xeùt quan troïng nhaát.

Laø cha meï cuûa moät treû khieám 
thính, lieäu toâi coù theå trôû laïi 
laøm vieäc hoaëc hoïc haønh?
Khi coøn nhoû, con quyù vò seõ 
caàn giuùp ñôõ theâm ñeå hoïc hoûi 
caùch duøng thính giaùc vaø hoïc 
hoûi giao tieáp. Ñieàu naøy lieân 
quan ñeán gaëp maët cuøng thaêm 
vieáng ñeàu ñaën vôùi nhieàu nhaø 
chuyeân moân. Quyù vò cuõng seõ 
caàn laøm caùc coâng vieäc taïi nhaø 
vôùi treû ñeå giuùp chuùng hoïc hoûi. 
Bôûi vì thì giôø cho caùc coâng 
vieäc naøy, quyù vò caàn coi xeùt laïi 
nhöõng öu tieân cho gia ñình. 
Moät vaøi cha meï ñình hoaõn vieäc 
trôû laïi laøm vieäc trong khi moät 
vaøi vò khaùc laïi thaáy coù theå ñaœm 
ñöông vieäc trôû laïi ñi laøm.

Toâi coù theå ñöôïc giuùp ñôõ tieàn 
baïc cho phí toån di chuyeån 
khoâng?
Xin coi Phaàn 7.

Coù saün nhöõng trôï giuùp naøo 
khaùc?
Xin coi Phaàn 7.

Caùc caâu thöôøng ñöôïc hoœi

❝Khaûo cöùu vaø hoïc hoûi caøng nhieàu caøng 
toát veà vaán ñeà caàn bieát. Laøm vieäc naøy baèng 
caùch troø truyeän vôùi caùc nhaø chuyeân moân, 
ñoïc caùc taøi lieäu veà vaán ñeà, nhöng quan 
troïng nhaát, moät maïng löôùi lieân laïc vôùi 
nhöõng cha meï khaùc. Vaø caàn nhôù, khoâng coù 
moät ñöôøng loái ñuùng cho moïi ngöôøi – quyù vò 
phaûi coi chöøng vaø tìm ra nhöõng daáu hieäu laø 
moät phöông phaùp naøo ñoù khoâng coâng hieäu 
vaø neân saün saøng uyeån chuyeån!❞
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Em beù cuœa quyù vò vaø 
vieäc maát thính giaùc:   
böôùc keá tieáp. 

Giao tieáp vôùi beù cuûa quyù vò

Söï maát thính giaùc cuûa beù ñaõ 
ñöôïc nhaän ra sôùm, ñoù laø ñieàu 
toát nhaát cho söï phaùt trieån 
nhöõng kyõ naêng giao tieáp toát. 
Em beù coù theå hoïc caùch giao 
tieáp trong moät soá caùch thöùc 
khaùc nhau qua noùi naêng, ngoân 
ngöõ baèng daáu hieäu hoaëc caû 
hai.

Khoâng caàn phaûi laøm quyeát 
ñònh baây giôø. Khoâng coù moät 
“toa thuoác saün” – phöông 
phaùp giao tieáp toát ñeïp nhaát seõ 
tuyø thuoäc vaøo nhöõng nhu caàu 
caù nhaân cuûa beù vaø nhöõng gì 
thích hôïp vôùi gia ñình quyù vò.

meïo cho cha meï

Giao tieáp höõu hieäu baét ñaàu 
vaøo luùc sô sinh qua…
•	AÂm	thanh	vaø	ñieäu	boä

•	Dieãn	taû	treân	maët

•	AÂu	yeám	vaø	boàng	aüm	beù

•	OÂm	ghì

•		Ñuïng	chaïm	vaø	chôi	caùc	troø	
chôi

•	Laøm	maët	heà

•	Nhìn	chaèm	chaèm	vaøo	maét	beù

Em beù giao tieáp ra sao?
•		Nhoeûn mieäng cöôøi – ‘Toâi 

vui’; ‘Chôi naøo’

•	Khoùc – ‘Toâi ñoùi, öôùt, ñau’

•	AÄm öø – ‘Toâi thaáy toát’

•	reù leân – ‘Laøm laïi ñi!’

•	Phaùt aâm

•		Chæ troû vaø vôùi tay – ‘Toâi 
muoán caùi ñoù’

Laøm cho beù chuù yù ñeán 
khuoân maët cuœa quyù vò
•		Noùi naêng nhaèm giuùp khuyeán 

khích em beù nhìn maët quyù 
vò. Vieäc naøy giuùp beù khi beù 
hoïc ñoïc moâi vaø/hoaëc noùi.

•		Nhìn vaøo maët beù töø khoaûng 
20 ñeán 25 cm – khoaûng 
caùch toát nhaát cho treû chuù yù 
nhìn roõ.

•	 Ngay caû khi quyù vò quyeát 
ñònh duøng ngoân ngöõ ra daáu, 
beù cuõng caàn nhìn maët quyù vò.

Gaây chuù yù cuûa beù tröôùc khi 
quyù vò noùi
•		Chuyeån ñoäng tay vaø thaân 

mình ñeå beù coù theå thaáy quyù 
vò ñang noùi vôùi beù.

•		Khuyeán khích beù chuù yù nhìn 
roõ vaøo maët quyù vò – ñöa 
moät ñoà chôi ñeán maët beù, 
roài chuyeån ñeán maët quyù vò 
ñeå beù nhìn quyù vò khi quyù vò 
noùi.

•		Goõ vaøo ñoà chôi vaøi laàn tröôùc 
khi quyù vò noùi ñieàu gì veà ñoà 
chôi ñoù.

•		Ñuïng vaøo tay hoaëc chaân beù 
ñeå beù nhìn quyù vò, roài baét 
ñaàu troø truyeän.

Thay ñoåi moâi tröôøng
•		Giaûm thieåu khoaûng caùch 

giöõa quyù vò vaø beù khi noùi 
truyeän vôùi beù. Khi chung 
quanh oàn aøo, haõy ngoài gaàn 
beù hôn.

•		Traùnh nôi oàn aøo hoaëc laøm 
giaûm taïp aâm khi quyù vò 
muoán beù nghe quyù vò. 

•		Ñaët beù ôû vò trí sao cho quyù 
vò ôœ trong taàm nhìn cuœa beù.

•		Ñoan chaéc coù aùnh saùng toát 
trong phoøng.

Giao tieáp
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Giao tieáp vôùi beù cuûa quyù vò

Chôi vôùi aâm thanh vaø ngoân 
ngöõ
•	 	Laøm	ngoân	ngöõ	thaønh	moät	

trong nhöõng ñoà chôi öa 
thích vaø duøng trong baát cöù 
dòp naøo.

•	 	Khi	quyù	vò	chuù	yù	thaáy	moät	
aâm thanh höùng thuù, quay 
ñaàu sang traùi hoaëc phaûi ñeå 
ñònh vò trí – “AÂm thanh ñoù 
töø ñaâu ñeán vaäy?”

•	 	Chôi	nhöõng	troø	chôi	nhö	
‘Thaèng muø’ hoaëc ‘UÙ aø’.

•	 	Chôi	vôùi	caùc	‘ñoà	chôi	oàn	
aøo’ vaø troø chôi.

Töï troïng
•	 	Troø	truyeän	côûi	môû	veà	

chöùng maát thính giaùc vôùi 
treû, vaø vôùi baïn beø, gia ñình 
vaø thaày coâ, nhöng traùnh 
ngoân töø gaây xuùc ñoäng.

•	 	Taäp	thoùi	quen	laéng	nghe	
toát khi em beù cuûa quyù vò 
coøn nhoû, vaø chaáp nhaän moïi 
thöù maø khoâng hoûi chi.

•	 	Giao	tieáp	ñöôïc	taïo	neân	
vôùi nhieàu thöù: chaúng haïn 
nhö lôøi noùi, ñieäu boä, dieãn 
taû treân maët, ñuïng chaïm vaø 
daáu hieäu.

•	 	Moïi	ngöôøi	phoái	hôïp	nhöõng	
phöông phaùp naøy ñeå giao 
tieáp.

•	 	Duøng	caøng	nhieàu	caùc	saùch	
löôïc naøy vôùi em beù ngay töø 
ñaàu ñeå taêng gia vieäc giao 
tieáp vaø hoïc hoûi ngoân ngöõ 
cuûa beù.

Nhaän ra caùc daáu hieäu
•	 	Nhaän	ra	caùc	daáu	hieäu	cuûa	

beù vaø hoûi “Beù cuûa toâi muoán 
noùi gì qua maét, maët, thaân 
mình hoaëc tieáng?”

•	 	Nhaän	nhöõng	daáu	hieäu	beù	
cung öùng – dieãn taû treân 
maët, va chaïm aùnh maét, 
aäm öø vaø baäp beï hoaëc cöû 
ñoäng – vaø phaûn öùng laïi vôùi 
nhöõng chöõ, ñieäu boä, dieãn 
taû hoaëc daáu hieäu thích 
ñaùng.

•	 	Khuyeán	khích	beù	giao	tieáp	
nhieàu hôn baèng caùch laäp 
laïi vaø theâm vaøo nhöõng gì 
beù noùi.

baét chöôùc
•	 	Baét	chöôùc	aâm	thanh	vaø	

ñieäu boä beù laøm vaø chôø cho 
beù laäp laïi.

•	 	Laøm	maãu	caùc	haønh	ñoäng	
vaø chöõ, thí duï nhö vaãy tay 
chaøo töø bieät.

•	 	Ñeå	maët	mình	phaûn	aùnh	
nhöõng gì beù bieåu loä.
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Em beù cuœa quyù vò vaø 
vieäc maát thính giaùc:   
böôùc keá tieáp. 

Giao tieáp vôùi beù cuûa quyù vò

Thay ñoåi moâi tröôøng theå chaát
•	 	Ñaët	beù	khieán	cho	phía	tai	

thính cuûa beù höôùng veà phía 
aâm thanh maø quyù vò muoán 
beù nghe.

•	 	Baøy	ñaët	ñoà	ñaïc	nhö	giöôøng	
noâi vaø caùc gheá cao khoûi 
nôi taïp aâm vaø ôû vò theá sao 
cho phía tai thính ñöôïc deã 
nghe. 

•	 	Ñaët	gheá	trong	xe	hôi	cho	
em beù ôû phía ñoái dieän 
trong xe vaø höôùng phía tai 
thính.

•	 	Ñaûm	chaéc	raèng	beù	cuûa	quyù	
vò ñöôïc ñeå ñaët ngoài sao 
cho nhöõng aâm thanh thích 
thuù ñöôïc ñöa ñeán phía tai 
thính.

•	 	Ñaûm	chaéc	coù	aùnh	saùng	toát	
trong phoøng.

•	 	Moät	khi	con	quyù	vò	ñi	hoïc,	
neân löïa choã ngoài trong lôùp 
ñeå taän duïng phía tai thính.

Caùc saùch löôïc giao tieáp 
•	 	Giaûm	toái	thieåu	khoaûng	

caùch giöõa quyù vò vaø beù 
khi noùi truyeän vôùi beù. Khi 
chung quanh oàn aøo, haõy 
ngoài gaàn beù hôn.

•	 	Traùnh	nôi	oàn	aøo	hoaëc	laøm	
giaûm taïp aâm khi quyù vò 
muoán beù nghe quyù vò. 

•	 	Ñaët	beù	ôû	vò	theá	khieán	tai	
thính höôùng veà quyù vò ñeå 
troø chuyeän, hoaëc höôùng 
xa quyù vò ñeå nghe caùc aâm 
thanh khaùc.

•	 	Cho	beù	thaáy	aâm	thanh	töø	
ñaâu ñeán.

•	 	Taïo	chuù	yù	cuœa	beù	tröôùc	khi	
quyù vò noùi.

•	 	Cung	caáp	nhöõng	daáu	hieäu	
hình dung hoaëc ñieäu boä khi 
quyù vò noùi hoaëc gaây tieáng 
ñoäng; ñeå cho beù thaáy moâi 
quyù vò.

•	 	Baûo	cho	beù	bieát	quyù	vò	ôû	
phoøng naøo khi quyù vò goïi 
beù.

•	 	Khi	quyù	vò	nghe	thaáy	moät	
aâm thanh thích thuù, quay 
ñaàu sang traùi hoaëc phaûi ñeå 
ñònh vò trí aâm thanh – “AÂm 
thanh ñoù töø ñaâu ñeán?” 

Laøm ñöôïc gì ôû nhaø
•	 	Giöõ	cho	möùc	ñoä	taïp	aâm	ôû	

möùc ñoä toái thieåu neáu ñöôïc 
khi beù cuûa quyù vò ñang 
laéng nghe.

•	 	Ñaûm	chaéc	laø	beù	cuûa	quyù	vò	
coù theå nhìn thaáy quyù vò khi 
quyù vò noùi.

•	 	Bôûi	vì	con	quyù	vò	coù	theå	coù	
khoù khaên ñònh ñöôïc aâm 
thanh töø ñaâu tôùi, daïy cho 
con quyù vò nhaän thöùc ñöôïc 
nhöõng tình huoáng nhö 
baêng ngang ñöôøng.

•	 	Baûo	veä	tai	thính	traùnh	khoûi	
nhöõng aâm thanh oàn aøo nhö 
duïng cuï ñieän hoaëc oáng 
nghe ñeo tai.

•	 	Thöôøng	xuyeân	ñöa	beù	
ñi thaåm ñònh thính giaùc 
ñeå ñaûm chaéc laø tai bình 
thöôøng nghe ñöôïc ôû nhöõng 
möùc ñoä thoûa ñaùng. Chuyeân 
vieân veà thính giaùc seõ cho 
quyù vò bieát phaûi kieåm tra 
thöôøng xuyeân ra sao. 

•	 	Neáu	beù	bò	nhieãm	truøng	tai,	
quyù vò coù theå nhaän thaáy 
thính giaùc cuûa treû teä haïi 
hôn. Ñieàu quan troïng laø 
quyù vò ñeán gaëp baùc só caøng 
sôùm caøng toát.

•	 	Ñaûm	chaéc	laø	con	quyù	vò	
ñöôïc chuûng ngöøa sôûi, quai 
bò vaø sôûi Ñöùc.

•	 	Coi Phaàn 7: Hoã trôï cho caùc 
nhoùm hoã trôï cha meï.

Nhöõng meïo ñaëc bieät cho nhöõng beù khieám thính moät beân – saùch löôïc naøo toâi 
coù theå duøng ñeå giuùp con toâi?
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Giao tieáp vôùi beù cuûa quyù vò

Coù theå laøm ñöôïc gì ôû maãu 
giaùo (pre-school) vaø tröôøng
•	 	Baùo	cho	thaày	coâ	bieát	laø	con	

quyù vò bò maát thính giaùc 
moät beân tai.

•	 	Con	quyù	vò	caàn	ñöôïc	ngoài	
gaàn thaày coâ hoaëc nôi treû coù 
theå nghe toát nhaát.

•	 	Tai	nghe	bình	thöôøng	caàn	
ñöôïc gaàn thaày coâ nhaát.

•	 	Con	quyù	vò	caàn	ñöôïc	ngoài	
xa nôi taïp aâm nhö quaït 
hoaëc maùy laïnh.

•	 	Trong	moät	vaøi	tình	huoáng,	
moät maùy thu soùng FM 
hoaëc trôï thính coù theå giuùp 
ích. Quyù vò coù theå hoûi 
chuyeân vieân thính giaùc veà 
chuyeän naøy. 

maùy trôï thính

Beù cuûa quyù vò seõ nhaän ñöôïc 
lôïi loäc nhaát töø maùy trôï thính khi 
ñeo ñeàu ñaën.

Maùy trôï thính khoâng gaây khoù 
chòu hoaëc ñau ñôùn neáu ñöôïc 
gaén ñuùng caùch.

Moãi maùy trôï thính ñöôïc gaén 
vaøo khuoân tai ñuùng vôùi côõ vaø 
daïng cuûa tai beù. Chuyeân vieân 
veà thính giaùc taïi cô sôû Thính 
giaùc UÙc seõ laáy khuoân cuûa tai 
beù ñeàu ñaën ngoõ haàu khuoân seõ 
aên khôùp vöøa vaën khi beù cuûa 
quyù vò lôùn.
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Em beù cuœa quyù vò vaø 
vieäc maát thính giaùc:   
böôùc keá tieáp. 

Beânh vöïc cho con quyù vò coù 
nghóa laø quaûng baù an sinh vaø 
lôïi ích cuûa treû.

Cha meï muoán nhöõng gì toát 
ñeïp nhaát cho con hoï. Chuùng 
ta muoán cung caáp cho caùc em 
nhöõng cô hoäi toát laønh nhaát khaœ 
dó ngoõ haàu caùc em lôùn leân trôû 
thaønh ngöôøi haïnh phuùc vaø ñoäc 
laäp. Cha meï coù traùch nhieäm 
ñeán an sinh cuûa con mình vaø 
heát loøng vì lôïi ích toát laønh nhaát 
cuœa beù – hoï laø nhöõng nhaø 
beânh vöïc ñöông nhieân cho 
con hoï.

Khi beù cuûa quyù vò lôùn daàn, quyù 
vò seõ thaáy coù nhöõng tröôøng 
hôïp maø quyù vò caàn nhöõng kyõ 
naêng beânh vöïc. Nhöõng meïo 
döôùi ñaây coù theå khôûi ñaàu caùch 
beânh vöïc cuûa quyù vò:

1.  Quyù vò laø thaønh vieân chính 
trong ñoäi hoã trôï beù vaø caàn 
hôïp taùc vôùi nhöõng nhaø 
chuyeân moân chaêm soùc söùc 
khoûe lieân quan ñeán beù. 
Beânh vöïc thaønh coâng seõ 
tuøy thuoäc vaøo söï hôïp taùc 
vôùi nhöõng ngöôøi khaùc trong 
ñoäi naøy.

2.  Caàn hoïc hoœi vaø am hieåu veà 
söï maát thính giaùc vaø aœnh 
höôœng cuœa vieäc naøy ñoái vôùi 
beù. Ñoïc vaø noùi chuyeän vôùi 
nhöõng nhaø chuyeân moân 
cuøng caùc cha meï khaùc ñeå 
phaùt trieån söï hieåu bieát roõ veà 
nhöõng nhu caàu cuûa beù.

❝Ñoái vôùi chuùng toâi ñoù laø moät coâng vieäc cuûa nhoùm, duø 
raèng caû hai chuùng toâi mang nhöõng vai troø khaùc nhau 
tuøy thuoäc vaøo tröôøng hôïp. Toâi bieát nhieàu hôn nhöõng khía 
caïnh veà hoã trôï con chuùng toâi haøng ngaøy, nhöng … coù 
maët ñeå giuùp moät caùch tích cöïc trong taát caû moïi vieäc 
treû laøm – chuùng toâi caû hai ñeàu taän taâm ñeå ñaûm chaéc laø 
khoâng coù nhöõng ngaên trôû ñoái vôùi treû trong vieäc hoïc vaø 
cuoäc soáng cuûa chuùng, vì vaäy chuùng toâi theo khuoân maãu 
ñoù – chuùng toâi ñaõ chaáp nhaän laø treû maát thính giaùc, thì 
ñaønh vaäy. Chuùng toâi coá söùc nuoâi naáng con caùi maïnh 
khoœe vaø vui töôi vaø dung maïo beà ngoaøi - khoâng phaœi laø 
naïn nhaân❞

Beânh vöïc – caùch thöùc giuùp cho con quyù vò 

3.  Laøm quen vôùi nhöõng thuaät 
ngöõ, bieät ngöõ, quy luaät vaø 
quy trình cuûa caùc dòch vuï 
khaùc nhau hieän hoã trôï cho 
beù cuûa quyù vò.

4.  Töï tin veà khaû naêng vaø 
quyeàn haïn cuûa quyù vò. Giao 
tieáp höõu hieäu laø moät trong 
nhöõng chìa khoùa mang ñeán 
thaønh coâng – duøng kieán 
thöùc vaø kyõ naêng quyù vò saün 
coù.

5.  Töï taäp ghi cheùp moïi thöù. 
Giöõ moät baûn cuûa taát caû thö 
töø, töôøng trình vaø ghi cheùp 
caùc cuù ñieän thoaïi.

Vieäc quyù vò phaûi trôû neân moät 
nhaø thaønh thaïo veà nhu caàu 
cuûa beù döôøng nhö quaù söùc 
cuûa quyù vò hieän giôø vaø moät 
heä thoáng ñaõ ñöôïc thieát keá ñeå 
cung öùng cho gia ñình quyù vò 
hoã trôï vaø giuùp ñôõ maø quyù vò 
caàn. Tuy nhieân, caùc baäc cha 
meï tham gia vaø am hieåu moïi 
chuyeän laø nhöõng nhaø beânh 
vöïc höõu hieäu nhaát cho con hoï 
vaø quyù vò seõ khoâng hoái tieác 
thôøi gian ñaõ duøng ñeå ñaûm 
chaéc nhöõng nhu caàu cuûa beù 
ñöôïc ñaùp öùng.
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anh chò em

Coù moät em beù môùi trong gia 
ñình coù theå gay go cho anh 
chò em ngay ôû luùc toát ñeïp 
nhaát. Khi em beù bò chaån ñoaùn 
vôùi chöùng maát thính giaùc, seõ 
aûnh höôûng moïi ngöôøi trong 
gia ñình keå caû anh chò em. Coù 
nhöõng vieäc quyù vò coù theå laøm 
khieán cho tình traïng deã chòu 
hôn cho nhöõng ñöùa con lôùn 
cuûa quyù vò.
•	 	Keå	cho	caùc	con	lôùn	veà	

chöùng maát thính giaùc qua 
ngoân töø hôïp vôùi tuoåi cuœa 
chuùng. Hieåu bieát nhöõng 
söï kieän seõ laøm giaûm ñi söï 
hoang mang cuûa treœ vaø laøm 
treœ yeân loøng.

•	 	Haõy	kieân	nhaãn	laéng	nghe	
vaø cho pheùp con treû dieãn taû 
caûm töôûng cuûa chuùng.

•	 	Ñeå	ra	moät	vaøi	luùc	ñaëc	bieät	
cho moãi treû trong ngaøy. 
Nhôø giuùp ñôõ töø nhöõng 
ngöôøi trong gia ñình vaø 
baïn beø ñeå quyù vò coù theå 
coù thì giôø vôùi nhöõng ñöùa 
lôùn. Möôøi phuùt thì giôø vôùi 
meï hoaëc cha maø khoâng bò 
quaáy raày taïo söï khaùc bieät 
ñeå con treû caûm thaáy chuùng 
ñöôïc yeâu quyù ra sao.

•	 	Nhaéc	nhôû	gia	ñình	vaø	baïn	
beø chuù yù ñeán nhöõng con 
treû khaùc.

•	 	Ñeå	thì	giôø	vui	thuù	vôùi	taát	
caû caùc con – chuùng ñeàu 
coù nhu caàu vaø muoán caûm 
thaáy mình ñaëc bieät vaø ñöôïc 
thöông yeâu.

Chuùng toâi bieát ñaây laø moät thôøi 
gian khoù khaên cho oâng baø khi 
em beù bò chaån ñoaùn vôùi chöùng 
maát thính giaùc. Quyù vò traûi qua 
nhöõng caûm giaùc buoàn baõ cho 
chaùu mình, cho con mình vaø 
cho chính mình. Chuùng toâi 
cuõng bieát raèng hoã trôï veà maët 
caûm xuùc maø oâng baø daønh cho 
con trai hoaëc con gaùi mình 
thì quan troïng cho vieäc ñieàu 
chænh taâm lyù vaø laøm giaûm caêng 
thaúng cuûa hoï. Cha meï cuûa treû 
vôùi chöùng maát thính giaùc coù veû 
raát caûm kích söï hoã trôï töø chính 
cha meï hoï.
Coù moät soá yù thöïc tieãn ñeå trôï 
giuùp gia ñình con trai hoaëc 
con gaùi mình. Loaïi chaêm soùc 
chuùng ta muoán daønh cho em 
beù – ñuïng chaïm, boàng beá, doã 
daønh, luùc laéc, ca haùt vaø noùi 
truyeän – chính laø nhöõng gì maø 
chaùu cuûa quyù vò baây giôø caàn.
Moät vaøi gia ñình coù theå thaät 
caûm kích söï giuùp ñôõ thöïc tieãn 
trong vieäc chuøi doïn, giaët uûi 
hoaëc ñi chôï. Ñeå cho cha meï 
cuœa treœ höôùng daãn quyù vò – 
traùnh daønh quyeàn haønh.
Giöõ chaùu môùi sinh hoaëc anh 
chò em cuûa chaùu coù theå giuùp 
cho cha meï chuùng coù thì giôø 
nghæ ngôi vaø thoaûi maùi. Moät 
giôø nghæ coù theå phuïc hoài söùc 
khoœe vaø mang moät vaøi goùc 
caïnh trôû laïi cuoäc soáng hoï.

Ñöøng sôï kyõ thuaät. Hoïc caùch 
caøi ñaët maùy trôï thính vaø thöû 
maùy ra sao, thay pin v.v… 
Nhöõng vieäc naøy coù theå tæ mæ 
nhöng vôùi chuùt thöïc haønh 
quyù vò chaúng laâu seõ trôû thaønh 
chuyeân moân.
Chaáp nhaän chaùu mình laø nhö 
vaäy. Nhaän thöùc thaønh ñaït cuûa 
chaùu vaø chæ caàn vui vôùi chaùu.
Nhöõng thöù khoâng giuùp chi 
ñöôïc:
Ñöøng baûo hoï khoâng neân lo 
laéng – “Chaùu noù coøn treû; chaùu 
seõ lôùn khoûi; caàn chuùt ít thôøi 
gian” bôûi vì vieäc naøy khoâng 
phaûi vaäy. Vôùi vieäc gaén maùy trôï 
thính sôùm, söï can thieäp sôùm 
vaø moät gia ñình thöông yeâu vaø 
hoã trôï, chaùu cuûa quyù vò coù moät 
khôûi ñaàu toát ñeïp nhaát.
Traùnh ‘traùch moùc’ moät beân gia 
ñình hoaëc moät ngöôøi trong gia 
ñình veà vieäc maát thính giaùc – 
chaúng giuùp gì maø coøn gaây böïc 
doïc. Ngay caû nhöõng gia ñình 
coù beänh söû maát thính giaùc, seõ 
baøng hoaøng vaø böïc doïc khi 
thaønh vieân nhoû nhaát trong gia 
ñình bò chaån ñoaùn vôùi chöùng 
maát thính giaùc.
Coá traùnh pheâ bình hoaëc ñoùng 
goùp yù kieán. Cha meï nhaän hoã 
trôï vaø tin töùc toát töø nhöõng nhaø 
chuyeân moân thöôøng coù caùc 
choïn löïa ñuùng cho gia ñình hoï 
(ngay caû khi nhöõng choïn löïa 
cuûa hoï khaùc vôùi quyù vò).

Gia ñình quyù vò

Lôøi nhaén göûi ñeán oâng baø noäi/ngoaïi
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Em beù cuœa quyù vò vaø 
vieäc maát thính giaùc:   
böôùc keá tieáp. 

Can thieäp ôû tuoåi aáu thô laø moät 
heä thoáng caùc dòch vuï ñöôïc 
ñieàu hôïp ñeå thuùc ñaåy söï khoân 
lôùn vaø phaùt trieån cuûa treû vaø hoã 
trôï gia ñình trong nhöõng naêm 
ñaàu thieát yeáu, töø khi sinh ñeán 
khi ñi hoïc.

Can thieäp ôû tuoåi aáu thô phaûi laø 
moät ñöôøng höôùng ña ngaønh. 
Caùc chöông trình can thieäp 
ôû tuoåi aáu thô vôùi chöùng maát 
thính giaùc thöôøng nhaém vaøo 
vieäc phaùt trieån ngoân ngöõ 
nhöng cuõng coi xeùt ñeán phaùt 
trieån/nhu caàu trí tueä, xaõ hoäi, 
caûm xuùc vaø theå chaát cuûa treû 
vaø gia ñình em.

Cha meï caàn tham gia ngay 
töø ñaàu. Quyù vò neân laø thaønh 
vieân chính yeáu trong ñoäi hoã 
trôï con quyù vò. Ñoäi thöôøng do 
cha meï/ngöôøi chaêm soùc ñieàu 
hôïp vaø coù theå goàm Baùc só nhi 
khoa, Chuyeân vieân veà thính 

giaùc, Thaày coâ cho ngöôøi ñieác, 
caùc Baùc só khaùc, Nhaø nghieân 
cöùu beänh hoïc veà lôøi noùi, Nhaân 
vieân xaõ hoäi, Ngöôøi coá vaán vaø 
Taâm lyù gia veà giaùo duïc. Nhöõng 
ngöôøi khaùc coù theå goàm Nhaø 
vaät lyù trò lieäu, chuyeân vieân Trò 
lieäu beänh ngheà nghieäp vaø caùc 
chuyeân vieân khaùc, tuøy theo 
nhu caàu cuûa treû vaø gia ñình.

Taïi sao beù cuûa toâi caàn söï 
can thieäp sôùm?
Khaûo cöùu cho thaáy can thieäp 
tröôùc tuoåi 6 thaùng giuùp taêng toái 
ña tieàm naêng phaùt trieån lôøi noùi 
vaø ngoân töø cuûa beù cuøng giaûm 
thieåu caùc ñình treä phaùt trieån, 
baát keå phöông thöùc giao tieáp 
maø quyù vò choïn löïa. Nhaän ra 
sôùm vieäc maát thính giaùc cuûa 
beù cho quyù vò thôøi gian ñeå coi 
xeùt caùc choïn löïa caån thaän. 
Quyù vò khoâng caàn phaûi voäi vaõ, 
tuy nhieân, ñeå thaùng naøy qua 
thaùng khaùc laø ñieàu khoâng toát. 

Laøm sao toâi ñònh ñöôïc dòch 
vuï can thieäp sôùm naøo toát 
nhaát cho beù cuûa toâi?
Quyù vò seõ nhaän ñöôïc baûn 
CHOÏN LÖÏA (CHOICES) trong 
laàn gaëp gôõ ñaàu tieân vôùi Thính 
giaùc UÙc. CHOÏN LÖÏA laø moät nôi 
toát ñeå khôûi ñaàu vieäc tìm kieám 
tin töùc veà caùc dòch vuï saün coù 
cho quyù vò. Saùch cung öùng tin 
töùc veà taát caû caùc khía caïnh 
cuûa cuoäc haønh trình cuûa quyù 
vò vôùi moät treû mang chöùng maát 
thính giaùc, keå caû phaàn khaùi 
quaùt veà moãi dòch vuï can thieäp 
sôùm vaø laøm sao lieân laïc vôùi 
hoï. Haõy nhaém tìm moïi tin töùc 
khaœ höõu veà caùc dòch vuï can 
thieäp sôùm trong vuøng. Thaêm 
vieáng nhieàu hôn moät nôi vaø 
tham döï moät buoåi. Haõy tìm caùc 
cha meï khaùc maø ñaõ traœi qua 
kinh nghieäm. Troø truyeän vôùi 
nhöõng ngöôøi lôùn bò ñieác hoaëc 
khieám thính ñeå bieát hoï nghó gì 
veà nhöõng choïn löïa maø cha meï 
hoï choïn cho hoï. Ñöøng laéng 
nghe chæ moät ngöôøi. Haõy saün 
saøng nghe khuyeân nhuœ, nhöng 
cuõng töï tin vaøo baœn naêng vaø 
söï phaùn ñoaùn cuœa mình.

Choïn moät dòch vuï maø quyù vò 
caûm thaáy ñuùng cho gia ñình 
mình, quyù vò coù theå choïn 
nhieàu hôn moät dòch vuï; nhöõng 
nôi naøy khoâng nhaát thieát thuaän 
tieän nhaát. Khoâng coù moät choïn 
löïa ñuùng hoaëc sai vaø khoâng coù 
moät quyeát ñònh naøo vónh vieãn.

Can thieäp ôû tuoåi aáu thô laø gì?

Can thieäp sôùm
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Laøm sao toâi lieân laïc vôùi caùc 
cha meï khaùc vaø/hoaëc ngöôøi 
lôùn bò ñieác?
Coù moät soá caùch:

•		 	Caùc	Nhoùm	Hoã	trôï	Cha	meï	
– chi tieát caùc nhoùm naøy 
ñöôïc cung caáp ôû phaàn sau 
cuûa taøi lieäu naøy

•		 	Hoäi	Ngöôøi	ñieác	NSW	–	
nhaát laø khi quyù vò muoán 
gaëp moät vaøi ngöôøi lôùn ñieác 
hoaëc khieám thính

Nhaân vieân Xaõ hoäi SWISH coù 
theå giuùp quyù vò lieân laïc vôùi caùc 
cha meï khaùc.

Danh saùch kieåm tra caùc dòch 
vuï can thieäp sôùm
Danh saùch kieåm tra caùc dòch 
vuï can thieäp sôùm ñöôïc caøi vaøo 
Hoà sô Y teá Caù nhaân cuûa beù 
cho quyù vò bieát nhöõng caâu ñeå 
hoûi khi coi xeùt xem loaïi dòch 
vuï can thieäp sôùm naøo quyù vò 
muoán mang con ñeán. Ñieàu 
quan troïng laø tìm moät nôi ñuùng 
cho nhu caàu cuûa beù vaø quyù vò. 
Xin nhôù raèng khoâng coù caâu traû 
lôøi naøo ñuùng hoaëc sai vaø quyù 
vò coù theå thay ñoåi quyeát ñònh 
baát cöù khi naøo.

❝Gia ñình vaø baïn beø thaät laø ngaïc nhieân. Can thieäp sôùm 
caûm thaáy quyù vò nhö laø moät phaàn cuûa coäng ñoàng. Caùc nhoùm 
hoã trôï thaät laø tuyeät. Neáu quyù vò khoâng ñoàng yù vôùi ñieàu gì ai 
ñoù noùi, quyù vò chæ coá laøm sao cho tình theá toát ñeïp hôn. Laáy 
nhöõng gì toát ñeïp töø caùc nguoàn naøy, hoï khoâng chæ luoân luoân 
laø veà ‘hoã trôï maát thính giaùc’. Toâi nghó hoã trôï toát ñeïp nhaát 
coù theå laø nhöõng gì khieán chuùng ta caûm thaáy toát laønh, roài thì 
quyù vò coù theå laøm baäc cha meï toát nhaát cho con quyù vò. Meï 
vaø cha toâi thaät laø tuyeät vôøi laøm nhöõng vieäc nhö gaäp quaàn aùo 
giaët, giuùp toâi laøm cho vöôøn töôïc troâng ñeïp, naáu cho toâi noài 
xuùp ngon. Chaúng coù dính daùng chi ñeán vieäc maát thính giaùc 
cuûa …, nhöng khi toâi meät nhoaøi vì quaù nhieàu heïn, toâi thaät 
söï caûm nhaän hôn nöõa.❞

Can thieäp sôùm
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Em beù cuœa quyù vò vaø 
vieäc maát thính giaùc:   
böôùc keá tieáp. 

Nhaân vieân Xaõ hoäi SWiSH

Nhaân vieân Xaõ hoäi SWISH lo 
toan ñeán tình traïng caûm xuùc 
vaø xaõ hoäi cuûa gia ñình sau khi 
chaån ñoaùn vieäc maát thính giaùc 
cuûa beù môùi sinh. Hoï cung öùng 
moät ñöôøng loái ñaët troïng taâm 
ñeán gia ñình vaø nhaém ñeán em 
beù.

Nhaân vieân Xaõ hoäi laø moät 
thaønh vieân cuûa ñoäi SWISH 
vaø Chuyeân vieân veà thính giaùc 
chaån ñoaùn vieäc maát thính giaùc 
cuûa em beù coù theå giôùi thieäu 
quyù vò ñeán moät Nhaân vieân Xaõ 
hoäi SWISH. Quyù vò coù theå gaëp 
Nhaân vieân Xaõ hoäi SWISH khi 
chaån ñoaùn hoaëc quyù vò coù theå 
lieân laïc vôùi Nhaân vieân Xaõ hoäi 
sau naøy.

Coù moät Nhaân vieân Xaõ hoäi 
SWISH taïi Beänh vieän Nhi 
khoa ôû Westmead, taïi Beänh 
vieän Nhi khoa Sydney, vaø taïi 
Beänh vieän John Hunter. Coù 
theå lieân laïc vôùi Nhaân vieân Xaõ 
hoäi naøy qua Ban Coâng taùc 
Xaõ hoäi (Department of Social 
Work) taïi moãi beänh vieän.

Nhaân vieân Xaõ hoäi coù theå giuùp 
ñôõ moät loaït caùc vaán ñeà keå caû:

•		Ñoái	phoù	vôùi	vieäc	maát	thính	
giaùc cuûa treû – nhöõng caûm 
giaùc veà vieäc maát thính giaùc 
coù theå quaù söùc vaø vieäc baøn 
thaûo ñieàu naøy vôùi moät ngöôøi 
ngoaøi gia ñình coù theå höõu 
ích

•		Tieáp	caän	caùc	dòch	vuï	vaø	taøi	
nguyeân trong beänh vieän vaø 
coäng ñoàng – neáu quyù vò caàn 
trôï giuùp theâm, Nhaân vieân 
Xaõ hoäi coù theå giuùp quyù vò 
tìm kieám caùc dòch vuï vaø taøi 
nguyeân thích hôïp vôùi gia 
ñình. Vieäc naøy keå caû caùc 
dòch vuï hoã trôï gia ñình, nôi 
aên choán ôû hoaëc chuyeån 
sang caùc dòch vuï khaùc thích 
ñaùng vôùi quyù vò hoaëc con 
quyù vò 

•		Nhöõng	quan	taâm	veà	gia	
ñình vaø caùc moái quan heä – 
vieäc chaån ñoaùn maát thính 
giaùc seõ aûnh höôûng ñeán moïi 
ngöôøi trong gia ñình

•		Caùc	khoù	khaên	trong	vieäc	
laøm cha meï

•		Ñöông	ñaàu	vôùi	nhöõng	thay	
ñoåi vaø saàu khoå

Caùc dòch vuï keå caû:

•		Thaåm	ñònh	nhu	caàu	hoã	trôï	
cuûa gia ñình 

•		Khuyeân	nhuû	cha	meï	vaø	gia	
ñình 

•		Hoïc	hoûi	vaø	caùc	nhoùm	hoã	trôï	

•	 	Tin	töùc	vaø	trôï	giuùp	trong	
vieäc thaåm ñònh caùc dòch vuï 
vaø taøi nguyeân 

Nhaân vieân Xaõ hoäi coù theå gaëp 
quyù vò taïi beänh vieän hoaëc 
trong moät vaøi tình huoáng coù 
theå gaëp quyù vò taïi nhaø.

Hoã trôï
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Hoã trôï

Trôï giuùp di chuyeån
Chuyeân chôû veà Y teá – caùc 
chöông trình di chuyeån coù trôï 
caáp laø nhöõng chöông trình 
hoaøn traû laïi tieàn cho nhöõng 
beänh nhaân bò baát lôïi vì ñöôøng 
xaù xa xoâi vaø coâ laäp vaø caàn trôï 
giuùp taøi chính ñeå söû duïng caùc 
dòch vuï chuyeân chôû ñöa ñeán 
caùc dòch vuï y teá chuyeân moân 
khoâng saün coù taïi ñòa phöông.

Chuyeân chôû veà Y teá cung caáp 
trôï giuùp baèng vieäc mua hoaëc 
cung caáp trôï giuùp di chuyeån 
qua moâi giôùi, caùc daøn xeáp 
qua hôïp ñoàng, hoaëc cung 
caáp di chuyeån tröïc tieáp thí duï 
nhö moät Dòch vuï Y teá Vuøng. 
Chöông trình cuõng cung caáp 
trôï giuùp baèng caùch trôï caáp chi 
phí chuyeân chôû beänh nhaân 
ñeán chuyeân vieân y teá, nha só 
vaø, caùc Chuyeân vieân veà thính 
giaùc (cho taát caû caùc em beù 
döôùi chöông trình Doø khaùm - 
Thính giaùc AÁu nhi toaøn Tieåu 
bang - SWISH)

Caùc chöông trình di chuyeån 
coù trôï caáp Chuyeân chôû veà Y 
teá hieän taïi ñöôïc Boä Y teá Tieåu 
bang taøi trôï keå caû Chöông 
trình Trôï giuùp Di chuyeån vaø 
Choã ôû cho Beänh nhaân vuøng 
Coâ laäp (Isolated Patients 
Travel and Accommodation 
Assistance Scheme - IPTAAS) 
vaø Di chuyeån Doø khaùm - Thính 
giaùc AÁu nhi toaøn Tieåu bang 
(SWISH).

Chöông trình Trôï giuùp 
Di chuyeån vaø Choã ôû cho 
beänh nhaân vuøng Coâ laäp 
(isolated Patients Travel and 
accommodation assistance 
Scheme - iPTaaS) 
IPTAAS ñöôïc ñaët ra ñeå cung 
caáp trôï giuùp cho nhöõng ngöôøi 
soáng nôi coâ laäp vaø xa xoâi ñeán 
nôi chöõa trò y teá chuyeân moân. 
Caùc gia ñình soáng quaù 100 km 
(moät chieàu) caùch nôi chöõa trò 
chuyeân moân gaàn nhaát seõ hoäi 
ñuû ñieàu kieän xin.

IPTAAS trôï giuùp di chuyeån 
qua vieäc hoaøn tieàn veù xe löûa 
hoaëc xe buyùt cho moät treû vaø 
moät ngöôøi lôùn ñi keøm, hoaëc 
cung caáp trôï caáp xaêng tieâu 
chuaån. Chöông trình khoâng 
traû tieàn veù maùy bay tröø phi ñaõ 
coù chaáp thuaän y teá. IPTAAS 
cuõng trôï giuùp chi phí choã ôû. 
Ñieàu quan troïng neân ghi nhôù 
laø IPTAAS khoâng hoaøn traû laïi 
heát moïi chi phí vaø ñoùng goùp 
caù nhaân ñöôïc khaáu tröø töø toång 
soá trôï caáp ñöôïc traû cho moãi 
laàn xin. IPTAAS khoâng hoaøn 
traû caùc chi phí sinh hoaït khaùc 
nhö thöïc phaåm.

Ñieàu quan troïng laø quyù vò giöõ 
bieân nhaän ñeå ñöôïc hoaøn traû.

Coù theâm chi tieát veà IPTAAS 
treân trang maïng cuûa Boä Y teá 
NSW taïi http://www.health.
nsw.gov.au/living/transport/ 

Chöông trình Trôï caáp Di 
chuyeån SWiSH
Chöông trình Trôï caáp Di 
chuyeån SWISH töông töï nhö 
IPTAAS. Chöông trình SWISH 
coù cho caùc gia ñình soáng caùch 
xa hôn 100 km (moät chieàu) 
töø moät trong ba trung taâm 
chaån ñoaùn baäc ba keát hôïp vôùi 
SWISH ñeå ñöôïc thaåm ñònh 
chaån ñoaùn thính giaùc. Ba trung 
taâm naøy laø:
•	 	Beänh	vieän	Nhi	khoa	taïi	

Westmead
•	 	Beänh	vieän	John	Hunter
•	 	Beänh	vieän	Nhi	khoa	Sydney
Ñieàu hôïp vieân Dòch vuï Y teá 
Vuøng hoaëc Nhaân vieân Xaõ hoäi 
SWISG seõ trôï giuùp quyù vò 
trong vieäc tieáp nhaän trôï caáp di 
chuyeån SWISH

Caêng thaúng veà taøi chính
Neáu quyù vò gaëp phaœi khoù khaên 
taøi chính ñaùng keå, haõy noùi vôùi 
Ñieàu hôïp vieân hoaëc Nhaân vieân 
Xaõ hoäi SWISH, hoï coù theå trôï 
giuùp quyù vò vaø cung caáp trôï 
giuùp taøi chính tröôùc khi tham 
döï chaån ñoaùn thính giaùc.

Trôï caáp cho Ngöôøi chaêm soùc
Quyù vò coù theå hoäi ñuû ñieàu kieän 
nhaän Trôï caáp cho Ngöôøi chaêm 
soùc ñeå phuï vaøo caùc chi phí 
theâm maø quyù vò coù theå phaûi 
chòu khi coù treû vôùi chöùng maát 
thính giaùc. Nhaân vieân Xaõ hoäi taïi 
beänh vieän coù theå cung caáp caùc 
maãu ñôn vaø chi tieát laøm sao 
noäp ñôn xin tieàn naøy. Moät caùch 
khaùc laø quyù vò coù theå lieân laïc 
vôùi Centrelink ôû soá 132 717 ñeå 
laáy theâm chi tieát vaø heïn gaëp. 

Lôïi ích
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Em beù cuœa quyù vò vaø 
vieäc maát thính giaùc:   
böôùc keá tieáp. 

aussie Deaf Kids  
(Treû uùc Ñieác)
www.aussiedeafkids.com

Treû UÙc Ñieác cung öùng hoã trôï vaø 
taøi nguyeân tröïc tuyeán cho cha meï 
cuûa treû yeáu tai vaø ñieác soáng ôû UÙc.

aCT Deafness resource 
Centre (Trung taâm Taøi nguyeân Ñieác 
aCT)
www.actdrc.org.au

Canberra Deaf Children’s 
Association (Cho Hoäi Treû em 
Ñieác Canberra) 
ÑT: (02) 6287 4393 (ñeå lôøi nhaén)

Canberra Deaf Children’s 
association  
(Hoäi Treû em Ñieác Canberra)
www.canberradeafkids.org.au

Deaf Children australia  
(Treû em Ñieác uùc)
www.deafchildrenaustralia.org.au 

Cô quan Treû em Ñieác UÙc (Deaf 
Children Australia) cung caáp tin 
töùc, beânh vöïc, caùc dòch vuï hoã trôï 
vaø taøi nguyeân giaùo duïc ñaùp öùng 
vôùi nhöõng nhu caàu cuûa treû em 
khieám thính vaø gia ñình.

Deaf Children australia 
Hotline  
(Ñöôøng daây Treû em Ñieác uùc )
ÑT: 1800 645 916

Cho toaøn nöôùc UÙc, thöù Hai ñeán 
thöù Saùu, 10 giôø saùng ñeán 4 giôø 
chieàu (giôø Ñoâng UÙc) 
Fax: (03) 9525 2595 
ÑT cho ngöôøi khieám thính  
(TTY): (03) 9510 7143

Deaf mothers’ Club (NSW)  
(Caâu laïc boä caùc baø meï ñieác NSW)
ÑT: (02) 9626 5137  
Fax: (02) 9262 3418

Nhoùm hoã trôï cho caùc baø meï bò 
ñieác. Caâu laïc boä hoïp moãi thaùng 
vaøo thöù Ba laàn tö cuœa moãi thaùng 
taïi Marayong, Sydney.

Deafness Forum of australia 
(Dieãn ñaøn Ñieác uùc)
ÑT: (02) 6262 7808 
ÑT cho ngöôøi khieám thính:  
(02) 6262 7809

Fax: (02) 6262 7810

Dieãn ñaøn Ñieác UÙc ñaïi dieän cho 
taát caû caùc lôïi ích vaø quan ñieåm 
cuûa caùc coäng ñoàng ngöôøi ñieác vaø 
khieám thính ôû UÙc. Dieãn ñaøn Ñieác 
UÙc hieän höõu ñeå laøm taêng tieán chaát 
löôïng soáng cuûa nhöõng ngöôøi UÙc 
bò ñieác, khieám thính hoaëc roái loaïn 
tai kinh nieân.

Deaf Society of NSW  
(Hoäi Ñieác NSW)
ÑT: 1800 893 855 
Fax: 1800 898 333 
ÑT cho ngöôøi khieám thính  
(TTY): 1800 893 885

www.deafsocietynsw.org.au

Hoäi Ñieác NSW hoaït ñoäng trong 
coäng ñoàng ñeå ñaûm chaéc ngöôøi 
ñieác ñaït ñöôïc toái ña caùc quyeàn 
haïn cuûa hoï vaø laøm troøn ñöôïc caùc 
traùch vuï cuûa hoï laø coâng daân UÙc.

Hoäi Ñieác NSW coù vaên phoøng taïi 
Parramatta, Newcastle, Coffs 
Coast vaø Lismore.

Dubbo & District Parent 
Support Group for the Deaf/
Hearing impaired inc  
(Hoäi Hoã trôï Phuï huynh Dubbo vaø vuøng 
phuï caän cho ngöôøi ñieác/khieám thính) 
www.pcde.org/information/dubbo_
psg.html 
ÑT: (02) 6884 6714

North Shore Deaf Children’s 
association (Hoäi Treû Ñieác bôø 
baéc)
ÑT: (02) 9438 3919  
Fax: (02) 9953 4864

Hoäi Treû Ñieác Bôø Baéc (NSDCA) laø 
moät maïng löôùi hoã trôï cho cha meï, 
baïn beø vaø caùc nhaø chuyeân moân 
cuûa treû em vôùi chöùng maát thính 
giaùc, cung caáp tin töùc vaø hoã trôï cho 
thaønh vieân khaép Sydney vaø xa hôn. 
NSDCA cuõng vaän ñoäng ñeå taêng tieán 
giaùo duïc vaø caùc dòch vuï thính giaùc 
cho treû em vaø thanh thieáu nieân.

Parent Council for Deaf 
Education (Hoäi ñoàng Phuï huynh 
Giaùo duïc ngöôøi Ñieác)
ÑT: (02) 9871 3049  
(TTY): (02) 9871 3026 
Fax: (02) 9871 3193

Hoäi ñoàng Phuï huynh Giaùo duïc 
ngöôøi Ñieác (PCDE) laø moät toå chöùc 
toaøn tieåu bang cung caáp cha meï 
vaø con em tin töùc vaø hoã trôï treân 
nhieàu khía caïnh cuûa chöùng ñieác. 
PCDE cung öùng dòch vuï beânh vöïc 
thay maët töøng gia ñình vaø taát caœ 
phuï huynh vôùi treœ em bò chöùng maát 
thính giaùc. 

Parents of Deaf Lismore  
(Cha meï ngöôøi ñieác Lismore)
ÑT: (02) 6622 5572

Caùc nhoùm cha meï vaø caùc nhoùm khaùc
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Taøi nguyeân uùc

australian Hearing  
(Thính giaùc uùc)
Tin lieäu veà chöùng maát thính 
giaùc, maùy trôï thính vaø khaûo 
cöùu ôû UÙc.

www.hearing.com.au

australian association of the 
Deaf (Hoäi ngöôøi Ñieác uùc)
Cung caáp tin töùc vaø quan ñieåm 
cuûa nhöõng ngöôøi khieám thính 
traàm troïng.

www.aad.org.au

aussie Deaf Kids (Treû uùc Ñieác)
Hoã trôï vaø taøi nguyeân tröïc 
tuyeán cho cha meï cuûa treû ñieác 
vaø yeáu tai soáng ôû UÙc.

www.aussiedeafkids.com

audiological Society of 
australia (Hoäi Thính khoa uùc)
Cung caáp tin töùc veà caùc dòch 
vuï thính khoa ôû UÙc.

www.audiology.asn.au

First Sounds Cochlear 
implant Program (Chöông trình 
Caøi ñaët Oác tai aÂm thanh Ñaàu tieân)
Cung caáp tin töùc veà maùy caøi 
ñaët oác tai.

www.shepherdcentre.com.au

Sydney Cochlear implant 
Centre (Trung taâm Caøi ñaët oác tai 
Sydney) 
Cung caáp tin töùc veà maùy caøi 
ñaët oác tai.

www.scic.nsw.gov.au 

Taøi nguyeân quoác teá

beginnings (Khôûi ñaàu)
Cho cha meï cuûa treû ñieác hoaëc 
yeáu tai.

http://beginningssvcs.com

boystown National research 
Hospital (beänh vieän Khaûo cöùu 
quoác gia boystown)
Tin töùc veà chöùng maát thính 
giaùc ôû treû em.

www.boystownhospital.org/
Hearing/index.asp

Deafness @ birth (Ñieác khi 
sinh)
www.deafnessatbirth.org.uk/
index.html

Department of 
Ortohinolaryngology  
(Khoa Tai, muõi, Hoïng)
Trung taâm Y hoïc, Ñaïi hoïc Y 
khoa Tieåu bang Louisiana ôû 
New Orleans.

Tin töùc veà nhöõng gì coù theå laøm 
ñöôïc veà thaàn kinh thính giaùc/
roái loaïn Thính giaùc. 

www.medschool.lsuhsc.edu/
otorhinolaryngology/deafness_
article6.asp 

Hands and voices (uSa) (Tay 
vaø Tieáng)
Moät toå chöùc do phuï huynh 
ñieàu haønh, hoã trôï cha meï vaø 
con em hoï bò ñieác hoaëc yeáu 
tai, cuõng nhö caùc nhaø chuyeân 
moân phuïc vuï hoï.

www.handsandvoices.org

John Tracey Clinic (Döôõng 
ñöôøng John Tracey)
Cung caáp caùc dòch vuï ñaët 
troïng taâm ñeán cha meï cho 
treû em treân toaøn theá giôùi vôùi 
chöùng maát thính giaùc

www.johntracyclinic.org 

Listen up (uSa) (Laéng nghe)
Tin töùc vaø hoã trôï tröïc tuyeán 
cho treû vôùi chöùng maát thính 
giaùc vaø gia ñình.

www.listen-up.org

my baby’s hearing (Thính giaùc 
cuûa beù cuûa toâi)
www.babyhearing.org

National Deaf Children’s 
Society (uK) (Hoäi Treû Ñieác quoác 
gia – anh quoác)
Cung caáp hoã trôï, tin töùc vaø 
höôùng daãn cho treû em vaø 
ngöôøi treû ñieác cuøng gia ñình 
hoï

www.ndcs.org.uk 

 

Taøi nguyeân maïng
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Caùc Khoái 
Xaây döïng
Thöa caùc baäc cha meï,

Neáu em beù cuûa quyù vò gaàn ñaây ñöôïc chaån ñoaùn vôùi 
chöùng maát thính giaùc, chuùng toâi bieát giôø ñaây quyù vò 
caûm thaáy ra sao. Chuùng toâi ñaõ töøng traûi qua nhöõng 
caûm giaùc coâ laäp vaø buoàn baõ khi con chuùng ta bò chaån 
ñoaùn ra chöùng beänh. Söï chaån ñoaùn tôùi nhö moät hung 
tin lôùn lao.

Tuy nhieân trong nhöõng tuaàn, nhöõng thaùng naêm saép 
tôùi, quyù vò seõ khaùm phaù ra raèng beù cuûa quyù vò seõ laøm 
taát caû nhöõng gì maø quyù vò haèng öôùc mô tröôùc khi beù 
sinh. Beù seõ mæm cöôøi, noùi truyeän vôùi quyù vò, ñi hoïc, 
chôi theå thao vaø tìm ra coâng aên, vieäc laøm. Cuoäc soáng 
seõ khoâng luoân luoân deã daøng nhöng vôùi tình thöông vaø 
trôï giuùp cuûa quyù vò, beù cuûa quyù vò seõ lôùn leân höôûng 
moät cuoäc soáng haïnh phuùc, vieân maõn vaø töï laäp. 

Cuoán saùch nhoû naøy ñaõ ñöôïc hôïp laïi cho quyù vò bôûi 
nhöõng cha meï coù con em ñieác hoaëc khieám thính. 
Chuùng toâi mong muoán quyù vò bieát raèng quyù vò khoâng 
bò ñôn ñoäc. Chuùng ta ñaõ hoïc hoûi raát nhieàu töø nhöõng 
cha meï khaùc vaø ñaõ ruùt tæa ñöôïc töø hieåu bieát vaø kinh 
nghieäm cuûa hoï ñeå taïo döïng cuoán saùch nhoû naøy. 
Chuùng toâi goïi laø ‘Caùc khoái Xaây döïng’ vì quyù vò baét ñaàu 
xaây döïng moät töông lai vui töôi vaø thaønh coâng cho beù.

Chuùc toát laønh nhaát vaø vui vôùi beù cuûa quyù vò!
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muïc tieâu chính cuûa vieäc 
nhaän ra chöùng maát thính 
giaùc sôùm laø tieáp caän vôùi 
giao tieáp. OÂm aáp, an uûi, ru 
aüm, mæm cöôøi vaø hoø haùt laø 
nhöõng daïng giao tieáp.

quyù vò heát loøng vì lôïi ích 
toát ñeïp nhaát cuûa con mình. 
Cha meï laø nhöõng nhaø beânh 
vöïc töï nhieân cho con caùi hoï 
vaø quyù vò neân ñoùng vai troø 
tích cöïc trong vieäc hoaïch 
ñònh töông lai cuûa beù.

Laøm töøng böôùc moät moãi 
laàn – nhöõng haønh trình lôùn 
khôûi ñaàu vôùi moät böôùc ñôn 
giaœn.

Tröôùc nhaát…
Laáy caøng nhieàu tin töùc 
caøng toát töø caùc nguoàn khaùc 
nhau. Cha meï maø nhaän tin 
töùc vaø hoã trôï khoâng thieân 
vò thöôøng laøm quyeát ñònh 
ñuùng cho beù vaø gia ñình hoï.

Coù ñuû thì giôø ñeå quyeát 
ñònh – quyù vò khoâng caàn 
phaûi voäi vaõ. Tuy nhieân, 
khoâng neân keùo daøi nhieàu 
thaùng.

Ñaët nhöõng caâu hoûi vaø ñaûm 
chaéc raèng quyù vò hieåu caâu 
traû lôøi.

yeâu caàu baùc só vaø chuyeân 
vieân veà thính giaùc ghi 
xuoáng nhöõng ñieåm chính hoï 
ñaõ baøn thaûo vôùi quyù vò.

Noùi leân veà nhöõng quan taâm 
vaø lo laéng cuûa mình.

Ñeå cho moïi ngöôøi giuùp ñôõ 
vaø hoã trôï quyù vò vaø gia ñình 
– nhôø giuùp ñôõ khi caàn. 

Caát giöõ taát caû tin töùc quyù vò 
coù veà chöùng maát thính giaùc 
cuûa beù vaøo moät nôi.

Chaêm soùc chính mình – coù 
thì giôø nghæ ngôi.
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Neàn taûng toát…
Bieát ñöôïc beù cuûa quyù vò coù chöùng maát thính giaùc laø moät 
baøng hoaøng. May thay, ñieàu gì beù caàn nhaát töø quyù vò trong 
luùc naøy laø taát caû nhöõng gì maø cha meï ñeàu bieát – sôø chaïm, 
noùi truyeän, voã veà vaø thöông yeâu. Trong khi coù raát nhieàu 
ñieàu maø quyù vò caàn hoïc hoûi vaø nhöõng quyeát ñònh caàn laøm, 
haõy vui vôùi beù cuûa quyù vò vaø taïo moät thoâng leä thoaûi maùi.

Coù leõ giôø ñaây quyù vò ñaõ baét ñaàu hoïc hoûi ñöôïc moät chuùt ít 
töø baùc só hoaëc chuyeân vieân veà thính giaùc laø coù em beù vôùi 
chöùng maát thính giaùc coù nghóa gì. Taát caû caùc tin töùc coù theå 
quaù nhieàu. Nhöng cha meï ñaõ hoïc ñöôïc raèng caøng coù nhieàu 
tin töùc chuùng ta coù veà chöùng maát thính giaùc vaø caùch thöùc 
quaûn lyù, chuùng ta caøng deã kieàm cheá vaø caøng deã xoay sôû 
vôùi vieäc caàn laøm.

Kieán thöùc laø naêng löïc. Thaâu thaäp caøng nhieàu tin töùc töø caùc 
nguoàn khaùc nhau. Ñoïc caùc tôø taøi lieäu, saùch vôû, ñeà taøi vaø 
caùc trang maïng. Quyù vò seõ thaáy moät vaøi nguoàn taøi nguyeân 
raát höõu ích vaø moät soá khaùc quyù vò khoâng öa thích. Caùc em 
beù cuûa chuùng ta laø nhöõng caù nhaân vaø gia ñình cuûa chuùng 
ta coù nhöõng nhu caàu khaùc bieät. Ñieàu chi thích hôïp vôùi moät 
gia ñình coù theå khoâng ñuùng cho gia ñình cuûa quyù vò.
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Cha meï phaûn öùng qua nhöõng cung caùch khaùc nhau khi bieát 
ñöôïc beù cuûa chuùng ta bò chöùng maát thính giaùc. Choái boû, 
töùc giaän, buoàn khoå vaø lo sôï laø taát caû nhöõng phaûn öùng thoâng 
thöôøng. Haàu heát chuùng ta khoùc. Chuùng ta phaûn öùng vôùi chaån 
ñoaùn ra sao tuøy thuoäc nhieàu ñieàu rieâng bieät cho chuùng ta vaø 
gia ñình. Qua thôøi gian nhöõng caûm giaùc maïnh naøy lu môø daàn. 
Chuùng ta hoïc caùch chaáp nhaän tình huoáng vaø tieáp tuïc cuoäc 
soáng – chuùng ta phaùt trieån moät vaøi khía caïnh veà vai troø cuûa söï 
ñieác trong ñôøi soáng chuùng ta. Seõ vaãn coù nhöõng giaây phuùt buoàn 
khoå hoaëc saàu khoå – doù laø moät phaàn cuûa cha meï thöông con.

Coù moät em beù vôùi chöùng maát thính giaùc aûnh höôûng caû gia 
ñình. Cha meï coù theå tieáp caän vai troø môùi cuûa hoï khaùc nhau. 
Hoï coù theå caûm nhaän vaø phaûn öùng khaùc nhau. Troø truyeän vôùi 
phoái ngaãu veà vieäc quyù vò caûm thaáy ra sao cuøng nhaän thöùc nhu 
caàu cuûa hoï. Coù theå coù lôïi loäc trong vieäc chia seû caûm xuùc cuûa 
quyù vò vôùi gia ñình vaø baïn beø maø quyù vò tin caäy vaø thöông yeâu. 
Thaønh thöïc vaø côûi môû vôùi gia ñình vaø baïn beø seõ giuùp hoï thoâng 
hieåu raèng noùi veà em beù vaø chöùng maát thính giaùc cuûa beù laø bình 
thöôøng vaø giuùp quyù vò ñoái phoù vôùi tình huoáng deã daøng hôn. 
Neáu quyù vò coù caùc con khaùc, neân nhaän thöùc caûm xuùc vaø nhu 
caàu cuûa chuùng.

Quyù vò laø trung taâm vuõ truï cuûa beù vaø ñieàu quan troïng laø quyù vò 
töï troâng nom mình qua nhöõng thaùng saép tôùi naøy. Coá nguû ñaày 
ñuû, aên caùc böõa laønh maïnh vaø theå duïc thöôøng xuyeân. Ñi daïo 
moãi ngaøy thì toát cho quyù vò vaø em beù!

Trong vaøi tuaàn leã ñaàu sau khi beù ñöôïc chaån ñoaùn, coù theå khoù 
khaên trong vieäc chaêm chuù vaø ‘laøm cho haún hoi’. Chaáp nhaän 
giuùp ñôõ töø gia ñình vaø baïn beø. Chuùng toâi ñaõ soaïn moät taäp nhoû 
maø quyù vò coù theå trao cho gia ñình vaø baïn beø, coù nhöõng meïo 
nhoû vaø ñeà nghò höõu ích cho hoï. Moät böõa aên toát, giöõ treû hoaëc 
ñöa treû ñeán tröôøng laø taát caû nhöõng thöù hoï seõ giuùp quyù vò vaø 
cho quyù vò thaáy ñöôïc laø hoï quan taâm.

Töï troâng  
nom mình…
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Hai taäp giöõ hoà sô – moät 
cho caùc keát quaû thöû nghieäm 
vaø töôøng trình cuûa beù vaø 
caùi kia cho caùc tin töùc veà 
chöùng maát thính giaùc, caùc 
dòch vuï v.v…

moät taäp giöõ danh thieáp 
– hoûi laáy danh thieáp moãi 
ngöôøi maø quyù vò gaëp vaø quyù 
vò seõ coù saün taát caû chi tieát 
lieân laïc cuûa hoï.

Quyù vò seõ 
caàn…

moät quyeån lòch – quyù vò seõ 
coù nhieàu cuoäc heïn trong vaøi 
thaùng tôùi. Nhôù ghi vaøo thì 
giôø gaëp baïn beø qua ly caø 
pheâ hoaëc moät böõa aên vôùi 
gia ñình (ñeå hoï naáu!).

moät nhaät kyù – vieát moïi thöù 
xuoáng. Chuùng ta thöôøng 
queân nhöõng thöù ngöôøi ta 
noùi cho chuùng ta khi chuùng 
ta bò caêng thaúng vaø vieát 
xuoáng laø moät yù toát. Giöõ chi 
tieát caùc cuoäc heïn vaø ñieän 
thoaïi v.v… Coù theå chæ caàn 
ngaén goïn nhöng höõu duïng. 
Nhieàu cha meï cuõng thaáy 
vieát xuoáng yù nghó vaø caûm 
xuùc cuûa hoï laø ñieàu höõu ích.
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Ñoäi cuûa quyù vò…

Quyù vò vaø em beù seõ gaëp moät soá ngöôøi khaùc nhau trong 
nhöõng tuaàn vaø thaùng tôùi. Hoï laø taát caû nhöõng phaàn cuûa ñoäi 
ña ngaønh vaø coù maët ñeå höôùng daãn vaø hoã trôï quyù vò.

•	 Quyù	vò	vaø	gia	ñình	laø	nhöõng	ngöôøi	quan	troïng	nhaát	trong	
ñoäi cuûa em beù vaø ñieàu quan troïng laø quyù vò taïo döïng 
moät quan heä toát vôùi caùc thaønh vieân cuûa ñoäi. Quyù vò seõ 
caûm thaáy thoaûi maùi dieãn taû nhöõng quan ngaïi vaø neâu leân 
nhöõng nhu caàu cuûa quyù vò vôùi hoï.

•	 Mang	danh	saùch	caùc	caâu	hoûi	vôùi	quyù	vò	khi	ñi	gaëp	heïn.	
Chuùng ta luoân luoân queân nhöõng caâu hoûi quan troïng 
nhaát khi chuùng ta ñi gaëp baùc só hoaëc chuyeân vieân veà 
thính giaùc.

•	 Chaúng	coù	caâu	hoûi	naøo	ngôø	ngheäch	caû	–	ñaõ	coù	ngöôøi	hoûi	
cuøng caâu tröôùc quyù vò.

•	 Ñaûm	chaéc	laø	quyù	vò	thaáu	hieåu	caâu	traû	lôøi	cho	caâu	hoûi	–	
ñöøng veà nhaø maø trong loøng coøn töï hoûi.

•	 Yeâu	caàu	coù	moät	thoâng	dòch	vieân	chuyeân	nghieäp	neáu	quyù	
vò khoâng thoâng thaïo tieáng Anh.

•	 Ñaûm	chaéc	quyù	vò	laáy	moät	baûn	töôøng	trình	vaø	keát	quaû	thöû	
nghieäm cho taäp hoà sô cuûa mình. Nhöõng thöù naøy coù theå 
seõ raát höõu duïng sau naøy. Giöõ trong taäp giöõ hoà sô maø 
quyù vò ñaõ laäp!

•	 Maïnh	daïn	chaát	vaán	nhöõng	ñeà	nghò	cuûa	moät	nhaø	chuyeân	
moân hoaëc laáy moät yù kieán thöù hai. Quyù vò phaûi thaät thoaûi 
maùi vôùi vieäc lo lieäu chöùng maát thính giaùc cuûa beù.
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Tin töùc…
Tin töùc coù chaát löôïng toát veà chöùng maát thính giaùc vaø vieäc 
troâng nom raát quan troïng. Laáy caøng nhieàu tin töùc töø nhieàu 
nguoàn khaùc nhau vaø thaœo luaän nhöõng gì quyù vò ñaõ hoïc hoûi 
vôùi nhöõng nhaø chuyeân moân trong ñoäi cuûa quyù vò, vôùi gia 
ñình vaø baïn beø vaø caùc cha meï khaùc coù con vôùi chöùng maát 
thính giaùc, quyù vò seõ coù theå laøm nhöõng choïn löïa thaáu ñaùo 
cho töông lai cuûa em beù. 

Moät vaøi cha meï thaáy tin töùc sô khôûi quaù nhieàu vaø khoù khaên 
haáp thuï trong khi nhöõng vò khaùc khoâng coù ñuû tin töùc. Laøm 
nhöõng böôùc thích hôïp vôùi quyù vò. Nhöng neân nhôù raèng ñieàu 
quan troïng laø quyù vò theo saùt vôùi tin töùc hieän haønh trong 
nhieàu naêm tôùi. Kyõ thuaät, chính saùch cuûa chính phuû v.v.. 
thay ñoåi theo thôøi gian vaø quyù vò caàn caàp nhaät vaø am hieåu 
khi beù lôùn theâm.

Coù nhieàu nguoàn tuyeät haûo cho tin töùc toát, chính xaùc vaø tin 
caäy – saùch vôû, caùc taäp tin lieäu vaø nguoàn tröïc tuyeán. “Choïn 
löïa’ töø Thính giaùc UÙc laø khôûi ñieåm toát nhaát hoaëc yeâu caàu 
baùc só nhi khoa taïi beänh vieän chaån ñoaùn hoaëc chuyeân vieân 
veà thính giaùc ñeà nghò. Chuùng toâi cuõng keøm theo moâït vaøi 
nguoàn tröïc tuyeán nôi trang cuoái cuûa taäp höôùng daãn naøy.

Haàu heát caùc baäc cha meï nhaän thaáy caùc cha meï khaùc coù 
con ñieác hoaëc khieám thính laø moät nguoàn hieåu bieát vaø kinh 
nghieäm kyø dieäu.
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Quyeát ñònh…
Coù veû nhö coù quaù nhieàu quyeát ñònh phaûi laøm khi beù cuûa 
chuùng ta bò chaån ñoaùn vôùi chöùng maát thính giaùc, vaø chuùng 
ta caàn laøm quyeát ñònh trong khi vaãn coøn baøng hoaøng vaø 
bieát quaù ít…

•	 Ñöøng	voäi	vaõ	vaøo	moïi	thöù.	Ñeå	vaøi	tuaàn	tìm	hieåu	theâm	
veà chöùng maát thính giaùc cuøng nhu caàu cuûa em beù seõ 
chaúng aûnh höôûng ñeán töông lai cuûa beù. Tuy nhieân, keùo 
daøi qua nhieàu thaùng laø ñieàu khoâng toát. Chuùng toâi ñeà 
nghò laø em beù ñöôïc giuùp vaø baét ñaàu vôùi can thieäp sôùm 
tröôùc khi beù ñöôïc 6 thaùng.

•	 Quyù	vò	coù	quyeàn	choïn	löïa	con	ñöôøng	thích	hôïp	nhaát	cho	
em beù vaø gia ñình quyù vò. Ñaûm chaéc laø quyù vò bieát taát caû 
nhöõng choïn löïa coù saün tröôùc khi quyù vò quyeát ñònh. Laøm 
moät ngöôøi quyeát ñònh thaáu ñaùo.

•	 Nhöõng	quyeát	ñònh	quyù	vò	laøm	baây	giôø	coù	theå	ñöôïc	thay	
ñoåi – nhöõng quyeát ñònh ñuùng cho gia ñình hoâm nay coù 
theå seõ khoâng coøn ñuùng trong vaøi naêm.

•	 Thaêm	doø	nhieàu	nôi	ñeå	tìm	moät	dòch	vuï	can	thieäp	sôùm	
phuø hôïp vôùi gia ñình quyù vò. Thaêm vieáng hoï vaø troø 
chuyeän vôùi nhaân vieân. Hoï seõ trôû thaønh moät phaàn quan 
troïng trong cuoäc soáng cuûa quyù vò trong moät giai ñoaïn, vì 
vaäy ñieàu quan troïng laø quyù vò caûm thaáy thoaûi maùi vaø tin 
töôûng vôùi dòch vuï cuûa hoï.
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Caùc gia ñình  
nôi mieàn queâ…
Soáng ngoaøi thaønh phoá gaây ra moät soá thöû thaùch cho gia 
ñình. Quyù vò coù leõ seõ caàn di chuyeån xa hôn ñeå gaëp caùc 
dòch vuï chuyeân moân vaø dòch vuï thính giaùc. Caùc vaán ñeà veà 
coâng aên vieäc laøm, troâng nom caùc treû khaùc vaø di chuyeån vôùi 
moät em beù laøm taêng caêng thaúng cho caùc gia ñình nôi vuøng 
queâ. Coù veû nhö quyù vò vöøa veà ñeán nhaø thì laïi phaûi ra ñi 
nöõa.

Vieäc naøy seõ caœi thieän qua thôøi gian. Seõ coù ít caùc heïn gaëp 
hôn vaø quyù vò seõ coù theå ñeán döï moät Trung taâm Thính giaùc 
UÙc gaàn nhaø hôn. Coù noät vaøi dòch vuï saün coù coù theå laøm nheï 
gaùnh naëng taøi chính. Hoûi baùc só, chuyeân vieân veà thính giaùc 
hoaëc nhaân vieân xaõ hoäi taïi beänh vieän veà trôï giuùp taøi chính 
cho di chuyeån vaø choã ôû trong tieåu bang mình.

Di chuyeån an toaøn. Ñöøng laùi xe khi böïc mình. Nguû laïi ñeâm 
sau cuoäc heïn coù theå laø toát hôn vaø neân laùi xe veà nhaø sau 
khi quyù vò vaø em beù ñaõ nghæ ngôi vaø thoaûi maùi hôn.

Ngaên naép. Giöõ taát caû caùc tin töùc moät nôi. Nhôù nhöõng maãu 
ñôn naøo caàn kyù teân. Vieát xuoáng taát caû nhöõng caâu hoûi. Ñöøng 
ñeå baùc só, chuyeân vieân veà thính giaùc hoaëc caùc nhaø chuyeân 
moân khaùc thoâi thuùc quyù vò. Quyù vò ñaõ di chuyeån moät ñoaïn 
ñöôøng daøi ñeå ñeán gaëp vaø quyù vò caàn trôû veà nhaø caûm thaáy 
cuoäc gaëp xöùng ñaùng.

Coá thu xeáp caùc buoåi heïn deã daøng nhaát cho quyù vò vaø gia 
ñình. Xeá chieàu thöù Saùu hoaëc saùng sôùm thöù Hai coù theå bôùt 
gaây xaùo troän ñeán cuoäc soáng gia ñình.

Neân nhôù laø nhöõng ngöôøi quan taâm ñeán quyù vò mong muoán 
giuùp ñôõ vaø hoã trôï quyù vò. Nhôø hoï khi quyù vò caàn giuùp ñôõ – 
seõ coù nhöõng khi khaùc maø quyù vò coù theå ñeàn ñaùp.
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Haàu heát caùc baäc cha meï caûm thaáy raát coâ laäp khi beù cuûa 
hoï bò chaån ñoaùn vôùi chöùng maát thính giaùc. Nhöng quyù 
vò khoâng ñôn ñoäc. Coù nhieàu cha meï ñaõ qua cuoäc haønh 
trình naøy tröôùc quyù vò vaø bieát söï lieân laïc giöõa caùc gia 
ñình coù hoaøn caœnh töông töï laø ñieàu quan troïng chöøng 
naøo.

Quyù vò tìm ra caùc cha meï khaùc ôû ñaâu? Noùi vôùi chuyeân 
vieân veà thính giaùc cuûa quyù vò vaø noùi vôùi hoï laø quyù vò 
mong muoán gaëp gôõ caùc cha meï khaùc ôû trong vuøng. 
Dòch vuï can thieäp sôùm cuûa quyù vò seõ laø moät nguoàn tuyeät 
haûo cho vieäc hoã trôï vaø thaân höõu vôùi caùc gia ñình khaùc. 
Coù nhöõng Nhoùm Cha meï taïi haàu heát caùc tieåu bang, 
cung caáp tin töùc vaø hoã trôï cho cha meï vôùi con caùi moïi 
löùc tuoåi. Vaø cuoái cuøng, nhöng khoâng keùm quan troïng, 
coù nhöõng nhoùm tröïc tuyeán maø nhieàu gia ñình tìm ra hoã 
trôï vaø tin töùc thöïc tieãn toát töø caùc gia ñình khaùc soáng vôùi 
treû vôùi chöùng maát thính giaùc trong moät tình caûnh ngaøy 
qua ngaøy.

Quyù vò seõ hoïc hoûi raát nhieàu töø caùc cha meï khaùc. Hoï coù 
moät kho taøng kinh nghieäm vaø hieåu bieát bao la maø quyù 
vò coù theå höôûng. Vaø caùc cha meï khaùc coù theå hoïc hoûi töø 
hoaøn caœnh vaø kinh nghieäm duy nhaát CUÛA QUYÙ VÒ. Quyù 
vò thaät söï khoâng ñôn ñoäc…

Quyù vò chaúng  
ñôn ñoäc…
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Em beù cuœa quyù vò vaø 
vieäc maát thính giaùc:   
böôùc keá tieáp. 

Nhoùm laøm vieäc cho Taäp tin töùc cho cha meï SWiSH

Monica Wilkinson
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Chuû nhieäm, Beänh vieän Nhi khoa Sydney
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Beänh vieän Nhi khoa, Westmead

Deborah Friend
SWISH Social Worker, JHH 
Nhaân vieân Xaõ hoäi SWISH, JHH

Andrew Geyl
John Hunter Hospital 
Beäânh vieän John Hunter

Jenny Havyatt
SWISH Social Worker, CHW 
Nhaân vieân Xaõ hoäi SWISH, CHW

Pat Mutton
Deafness Centre, CHW 
Trung taâm Ñieác, CHW

Ann Porter
Aussie Deaf Kids 
Aussie Deaf Kids

Leigh-Erin radford
SWISH, NSW Health 
SWISH, Y teá NSW

Sue rayner
North Shore Deaf Children’s Association 
North Shore Deaf Children’s Association

David Starte
Hearing Support Centre, SCH 
Trung taâm Hoã trôï Thính giaùc, SCH

Monica Summers
Jim Patrick Audiology Centre, rIDBC 
Trung taâm Thính giaùc Jim Patrick, rIDBC

Heidi Taylor
SWISH Social Worker, SCH 
Nhaân vieân Xaõ hoäi SWISH, SCH

Marlena Samphier
Speech & Language Student, University of Sydney 
Sinh vieân Ngoân ngöõ & Lôøi noùi, Ñaïi hoïc Sydney
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